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Information om klagomalshantering

Vivill att alla vara kunder ska vara néjda med Soderberg & Partners Bolan, var tjanst och var service. Darfor
ar dina synpunkter viktiga for oss.

Har du klagomal bor du forst och framst vanda dig till den medarbetare p& Séderberg & Partners Bolan
som du haft kontakt med. Om du inte vet vem du ska vénda dig till kan du alltid kontakta var kundservice.

Telefon: 08-466 80 40

Om du fortfarande inte ar nojd

Om du efter denna kontakt fortfarande inte ar nojd kan du kontakta klagomalsansvarig pa Séderberg &
Partners Bolan. For att klagomalsansvarig ska kunna satta sig in i drendet och kunna besvara ditt klagomal
pa basta mojliga satt ber vi dig redogora for grunden for ditt klagomal samt inkomma med eventuella
underlag. Det ar ocksa bra om du anger vilka medarbetare pd Soderberg & Partners Bolan du haft kontakt
med i drendet, samt nar dessa kontakter skett.

Séderberg & Partners Bolan

Att. Klagomalsansvarig

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: bolan.klagomal@soderbergpartners.se

Andra vagar for provning och vagledning

Om du inte ar nojd efter att du framfort ditt klagomal till klagomalsansvarig och fatt ditt arende behandlat
kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden. Du kan ocksa fa kostnadsfri hjélp fran instanser som
Konsumenternas Bank- och finansbyra och konsumentvagledningen i din kommun.

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en oberoende radgivningsbyra som informerar privatpersoner
och ger vagledning inom det finansiella omradet.

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se
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Oberoende vagledning genom konsumentviagledning

Konsumentverket erbjuder oberoende vagledning via deras upplysningstjanst Halla Konsument. Manga
kommuner har ocksa en konsumentvagledare som kan ge dig information och rad. Du kan hitta
konsumentvagledningen i din kommun via Halla Konsument.

Halld Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Allmanna reklamationsndmnden

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) prévar manga typer av konsumenttvister. Vid en eventuell tvist vid
ARN kommer Soéderberg & Partners Boldn att delta for att pa basta satt 16sa tvisten.

ARN

Box 174 101 23
Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se
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