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Viktig information om
Soderberg & Partners

PA SODERBERG & PARTNERS UTVECKLAR vi férsakringsmarknaden med kunderna i fokus. Tack vare var analysavdelning ger vi vl
underbyggda rad och rekommenderar vad vi anser ar de mest fordelaktiga produkterna pa marknaden. Vi vill att ni alltid ska k&nna er
trygga med era val av forsékringar och var malsattning ar att aven fortsatt ha Sveriges nojdaste forsakringskunder. Vi stéller héga krav pa
var radgivning. Darfér regleras vi av savél interna policyer som lagkrav. | detta material har vi samlat viktig information om de regler vi &r
skyldiga att folja. Exempelvis information om var tillsynsmyndighet, var ansvarsforsékring och hur ni som kund gér tillvaga vid eventuella

klagomal.

Lagstiftning

Séderberg & Partners Insurance Consulting AB:s (Séderberg & Partners) verksamhet som forsakringsformedlare och radgivare regleras
bland annat av lag (2005:405) om férsakringsférmedling. Vi har som forsékringsformedlare bland annat en lagstadgad infor-
mationsskyldighet gentemot er som kund.

R [e] d . .
d g v g ORG-NUMMER: 556707-7648
POSTADRESS: Box 7785
Séderberg & Partners ger rad avseende forsakringar fran ett eller flera férsakringsbolag. Vi gor 103 96 Stockholm
en noggrann analys av férsdkringsavtal och férsakringsprodukter for att ni ska f& den forsékring |  sesoksADREss: Regeringsgatan 45
som tillgodoser era behov och énskemal. Nar vi tillhandahéaller gruppforsékring presenteras en TELEFON: 08-45150 00
forsékring hos en forsakringsgivare dar analysen och férhandlingen redan ar genomford. FAX: 08-519 025 33

X o . X = N . ) E-POST: info@soderbergpartners.se
Samtliga radgivare inom Soderberg & Partners och dess partnerbolag har genomgatt lampliga

utbildningar samt besitter den kunskap och erfarenhet som krévs enligt de lagar och

WEBBPLATS: www.soderbergpartners.se

forordningar som reglerar var verksamhet

Soderberg & Partners foljer 16pande férsékringsbolagens finansiella utveckling och presenterar denna i den s& kallade
forsékringsbolagsanalysen. Er radgivare kan beratta mer om hur Séderberg & Partners arbetar for att informera om finansiellt svaga
forsékringsbolag i samband med radgivningen

Bolagsregistrering

851 81 Sundsvall

BESOKSADRESS: Badhusparken, Sundsvall
Alla forsékringsformedlare maste vara registrerade hos Bolagsverket. Soderberg & Partners &r TELEFON: 060-18 40 00

registrerat hos Bolagsverket avseende formedling av saval livforsakring som skadeforsékring. FAX: 060-12 98 40

E-POST: bolagsverket@bolagsverket.se

For kontroll av registrering, kontakta Bolagsverket. WEBBPLATS: www bolagsverket.se

Finansinspektionen och tillstand

FINANSINSPEKTIONEN
Box 7821
103 97 Stockholm

Soderberg & Partners star under tillsyn av Finansinspektionen (FI) vilken dr den myndighet som TELEFON: 08787 80 00

utvecklar regler och foreskrifter for de finansiella marknaderna. Fl ansvarar dven for att utféra FAX: 08-2413 35
tillsynsarbete och tillstandsprovning. Vidare ska Fl pa begéran upplysa kunder och andra om E-POST: finansinspektionen@fi.se
huruvida en férsakringsformed|are har ratt att férmedla férsakringar eller om rétten att WEBBPLATS: www.fi.se

formedla forsékring &r begransad till visst slag av forsakring eller viss férsakringsklass

For kontroll av tillstand, kontakta Finansinspektionen.



Ersattning

Soderberg & Partners ersattning for forsakringsformedlingen utgors av ett avtalat arvode
Arvodet inh&dmtas via forsakringsgivaren eller direkt fran er pa faktura. Storleken pa
ersattningen kan variera beroende pa vilken typ av forsakring ni valt. Uppgift om priset for
forsakringsformedlingen erhaller niinnan eller i samband med radgivningen. Onskas mer
information ber vi er kontakta oss

Ansvarsforsakring

Som forsakringsformedlare ar vi skyldiga att ha en ansvarsforsakring. Forsékringen técker
skadestandsskyldighet som vi kan &dra oss i samband med var radgivning. Drabbas ni av skada
eller ekonomisk forlust dér ni anser att vart agerande har vallat denna har ni mojlighet att rikta
krav direkt mot var forsakringsgivare. Om ni vill krdva skadestand maste ni notificera var
forsékringsgivare om detta inom skélig tid fran det att ni markt eller borde ha markt att en
skada uppkommit. Om underrattelse inte sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma géller om talan inte vécks senast inom tio ar fran formedlingstillfallet

Ansvarsforsakringen uppfyller kraven pa ersattningsbelopp som stélls enligt lag. Den hégsta
ersattningen som kan betalas ut fér en skada ar 1250 618 euro och den hégsta ersattningen
som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 5 002 742 euro.

Om ni ar missnojda med var radgivning

Skulle ni av nagon anledning vara missndjd med en tjanst som Soéderberg & Partners levererat
maste ni hora av er sa snart som mojligt.

Om nivill framféra ett klagomal bor ni forst och framst vanda er till den medarbetare som ni
haft kontakt med angaende det drende som reklamationen géller. Skulle ni fortfarande vara
missnojd efter detta kan ni gé vidare genom att skriftligen kontakta var klagomalsansvarige.

Om ni framfér ett klagomal skriftligen ska ni bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra
om ni anger vilka av vara medarbetare ni haft kontakt med i drendet, samt nér dessa kontakter
skett,

Om klagomaélet &r att betrakta som ett enkelt fel eller ett missférstand kommer detta att
atgardas snarast mdjligt. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi mottagit
klagomalet far ni skriftlig information om detta samt information om den fortsatta
handlaggningen av ert drende.

Var ambition ar att ett klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt

Tvistlosning

Som foretagskund till Séderberg & Partners finns mojlighet att f& tvister provade genom
skiliedomsfarfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC). Det finns aven mojlighet att fa tvister provade i allman domstol. Eftersom Séderberg &
Partners &r registrerat i Stockholm vander ni er i forsta hand till Stockholms Tingsratt

Ansvarsforsakring for forsakringsférmedlingen
tecknad hos:

AIG EUROPE LIMITED

Box 3506

Véstra Jarnvagsgatan 7, 8tr
103 96 Stockholm

E-POST: info.sweden@aig.com
WEBBPLATS: www.aig.com

KLAGOMALSANSVARIG

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB
Att: Klagomalsansvarig

Box 7785

103 96 Stockholm

Om Séderberg & Partners

08-45150 00

Soderberg & Partners grundades 2004 och ar en av Sveriges ledande

soderbergpartners.se

finansiella radgivare och férmedlare av férsékringar och finansiella

produkter. Vi bedriver verksamheter inom bland annat tjanstepensions-
radgivning, forsakringsradgivning och forsakringsformedling, samt
kapitalrddgivning och kapitalférvaltning. Vi utvecklar och erbjuder dven
digitala verktyg fér bland annat finansiell radgivning och fér [6ne-, och




