oo
c
=
=
HeJ
wv
—
el
L
-+
(0]
©
c
>
O
—
e
oA
©°
o




o oo .

s Innehallsférteckning i
Produktinformation 3
1. Férsikringens giltighet 4
1.1 Vem férsakringen galler for 4
1.2 Var férsakringen géller 4
1.3 Vilken egendom &r férsakrad 4
2. Trafikférsakring 4
2.1 Férsakringen géller for 4
2.2 Sjalvrisk 4
3. Férsikringens omfattning 5
3.1 Brandférsakring 5
3.2 Glasruteférsakring 5
3.3 Stoldforsakring 5
3.4 Krisforsakring 6
3.5. Rattsskyddsférsakring 6
3.6 Vagnskadef&rsikring 8
3.7 Yrkesmassigt brukande/uthyrning 8
4. Gemensamma aktsamhetskrav 8
5. Sarskilda sjalvrisker 8
6. Erséttnings- och virderingsregler 8
7. Maskinskadefsrsikring 9
8. Allménna bestdsmmelser 10
9. Vid skada 1
10. Ovrig information 1
10.1 Information vid distansavtal n
10.2 Information om behandlingen av

personuppgifter 12
10.3 Om vi inte kommer &verens 12
11. Allmé&n information 13

AVARDIAY  Gjensidige () Vilkoe Sashote Sida 20015



Villkor 2018-01-01

| tillagg till dessa villkor, galler féljande:

- Férsikringsbrev med angivna specifikationer och sérskilda villkor
- Generella villkor

- Férsikringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sirskilda villkor
giller fére de allmanna villkoren.

Produktinformation

Detta héfte innehaller de fullsténdiga villkoren, géllande fran
1 december 2016.

Produktinformation

Forsakringen tecknas pé frivillig basis och sker p& den enskil-
des initiativ. Du kan vélja vilken omfattning av férsakrings-
skydd du &nskar fér din snéskoter, férsakringens omfattning
framgér alltid av ditt férsskringsbrev. Férsskringen gar
oavsett valt omfattningsalternativ inte att omvandla till sk.
avstallningsférsakring utan tecknas endast som &rsavtal.

Omfattningsalternativ

Nedanstadende omfattningsalternativ erbjuder vi fér din
sndskoter.

Trafikforsikring

Trafikforsakringen géller enligt reglerna i trafikskadelagen
(1975:1410) fér person- och sakskada som uppstar i féljd av
trafik med fordonet.

Halvférsikring

Halvférsakring omfattar trafikférsakring, brand-, stéld-,
glasrute-, maskinskade-, kris- och rattsskyddsférsakring.

Helférsskring

Helférsakring omfattar trafikférsakring, brand-, stéld-,
glasrute-, maskinskade-, kris-, réttsskydds- samt vagnskade-
forsakring.

Begrinsningar i férsikringen och
aktsamhetskrav

En del férsakringsmoment innehaller undantagna héndelser
och situationer d8 férsskringen inte galler. Du hittar dessa
under vardera moment under rubriken "Férsskringen géller
inte for". Forsakringen innehaller ocksé krav pé hur du ska ta
hand om den férsikrade egendomen fér att minska risken
for skada. Du hittar dessa under rubriken "Aktsamhetskrav”
i nedan villkor. Bland aktsamhetskraven b&r du sarskilt
uppmarksamma 3.3, som anger de laskrav som géller fér
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sndskotern och dess utrustning.

Paverka din premie!

Fsljande faktorer paverkar férsskringspremien: snéskoterns
arsmodell och modell p& maskinen, din 8lder, antal skadefria
ar, vald férsakringsomfattning. Du far rabatt pa férsakrings-
premien om du stéldskyddar din snéskoter med Datatag.

Betalning av premien

Du véljer sjglv om premien ska betalas heldrsvis via faktura
eller m&nadsvis via autogiro.

Sjalvrisker

Sjalvrisk vid brand-, stéldskada 3 000 kr, glasskada 2 000 kr,
vagnskada 4000 kr S&rskild sjalvrisk fér vagnskada; om f6-
raren vid skadetillfsllet var under 24 &r hajs grundsjélvrisken
med 1000 kr. Sjalvrisk réttsskydd; 20 % av kostnaden, dock
lagst 1200 kr. Sjalvrisk maskinskada; 25 % av skadekostna-
den, dock minst 2 000 kr. Krisférsakring géller utan sjalvrisk.

Sjalvrisk vid yrkesmassigt brukande/uthyrning

Om fordonet anvands vid yrkesmassigt brukande/uthyrning
hojs samtliga fasta sjalvrisker i villkoret med 50 %.

Tillampade lagar

For detta forsakringsavtal gller svensk lag. Viktiga
bestdmmelser for forsakringsavtalet finns reglerat i
forsakringsavtalslagen (2005:104) och trafikskadelagen
(1975:1410). Férsakringsavtalslagen tillampas inte fill

den del trafikskadelagen reglerar samma fraga. Tvist om
forsakringsavtalet ska handldggas vid svensk domstol med
tillampning av svensk lag.

Definitioner

*  Med marknadsvirde avses det sannolika priset vid en
normal férsaljning. Kan detta inte faststallas utgérs det
av dteranskaffningsvérdet med avdrag fér vardeminsk-
ning pé grund av bl.a. 8lder, slitage, omodernitet eller
minskad anvandbarhet.

*  Med basbelopp (bb) avses faststillt prisbasbeloppet
enligt socialférsakringsbalken fér januari manad, det &r
skadan intréffade.

*  Med SSF/SP avses Svenska Stsldskyddsféreningen

samt Sveriges Tekniska Forskningsinstitut.

Med "vi", "v&r”, "oss” och liknande avses Vardia Férsskring.
Med “du”, “din”, “dig” och liknande avses férsakringstagaren,
de férsskrade och andra som jamstélls med férsskringstaga-
ren enligt lag.
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1. Férsikringens giltighet

1.1 Vem férsikringen giller for

Forsakringen géller fér dig som férsakringstagare och dgare
till fordonet oavsett vem som lovligen brukat fordonet. Med
gare avses den civilréttslige &garen. Skulle det vid en intraf-
fad skada visa sig att det & ndgon annan &n férsékrings-
tagaren (du) som &ger fordonet géller ej férsakringen och
erséttning betalas inte ut.

Avseende trafikférsakring se avsnitt 2 nedan.

Rattsskyddsfsrsskringen géller fér det férsakrade fordonets
dgare, innehavare och férare (de férsékrade) i denna deras
egenskap. Férsskringen géller inte f&r den som brukat
fordonet utan lov.

Har du k&pt fordonet p& avbetalning eller kredit har vi
skyldighet att l8mna ers&ttning till kreditgivaren (dock
hégst motsvarande kreditgivarens dterstdende fordran
enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) eller lagen om
avbetalningskép (1978:599)). Om du har leasat fordonet
har vi ratt att lamna ersattning till leasinggivaren. Se avsnitt
rattsskydd 3.5.

1.2 Var férsikringen giller

Forsskringen géller inom Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Trafikfsrsakringen géller alltid i hela vérlden fér den
som &r svensk medborgare och f6r den som har sin hemvist
i Sverige och som skadas i f8ljd av trafik med svenskregis-
trerat fordon. Detta regleras i trafikskadelagen.

1.3 Vilken egendom &r férsikrad

Det fordon som anges i férsakringsbrevet och s&dan
utrustning som fordonet serie-méssigt kunde levereras
med i samband med tillverkning. Fast monterat tillbeh&r

till fordonet dvs. utrustning i eller p& fordonet som hér till
fordonet och kan anses vara normalt fér ett sddant fordon.
Avmonterad fordonsdel eller tillbehsr sdvida inte annan del
eller tillbeh&r har monterats i dess stélle. Till det férsékrade
fordonet tillhérande pulka och kilke omfattas av brand-,
stéld- och vagnskadeférsskring intill 20 000 kr.

2. Trafikférsikring

2.1 Férsakringen giller for

Trafikforsakringen géller enligt reglerna i trafikskadelagen
for person- och sakskada som uppstéri féljd av trafik med
fordonet. Ersattning betalas inte fér skada pa fordonet, e
heller fér egendom som transporteras med fordonet. Skada
utanfér Sverige som inte omfattas av trafikskadelagen
regleras enligt skadelandets lagstiftning. Enligt 14§ trafik-
skadelagen &r det maximala erséttningsbeloppet fran ett
fordons trafikférsakring med anledning av en och samma
handelse 300 miljoner kr.
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2.1.2

Vid skada p& egendom utanfér fordonet kan erssttningen
minskas om den som drabbats av skadan varit medvaéllande,
det vill siga sjalv haft skuld i att skadan hant.

213

a) Du ska omedelbart meddela oss om du krévts pa
skadestdnd. Du méste félja v8ra anvisningar. Om
forsakringen géller fér skadan, betalar vi dina rétte-
gangskostnader under férutsittning att de &r skaliga och
dverensstdmmer med vart intresse i réttegangen.

b) Om du drabbas av ersittningsbar personskada och
vi i samrad med dig beddmer det nédvandigt med
juridiskt ombud betalar vi ocksé ombudskostnader som
&r nddvéndiga och skaliga for att ta tillvara din ratt till
erséttning vid skadereglering utom rétta. Ersattning for
arvode ldmnas f&r skalig tid och hégst enligt den tim-
kostnadsnorm som regeringen faststiller vid ersattning
till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen (1996:1619).
Viinhémtar och betalar den medicinska utredning som
vi anser nddvéndig i det aktuella drendet om annat inte
dverenskommits. Fér att ersattning fér ombudskostna-
der ska kunna ldmnas maste du anlita ombud som &r
lampligt med hansyn till din bostadsort och drendets
natur och

1) som &r ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat)
eller bitradande jurist hos advokat. Vid tvist om arvode
och/eller &vriga kostnader ska tvisten prévas av Om-
budskostnadsnémnden eller

2) som av Svensk Férsskrings prévningsférfarande betraf-
fande ombuds lamplighet, POL, befunnits ha s&rskild
lamplighet fér uppdraget. Ombud maste &ven férbinda
sig att godta Svensk Férsakrings Namnd for Ratts-
skyddsfrégors, FNR, prévning av arvode och 6vriga
kostnader om det blir en tvist.

214

Det &r inte bindande fér oss om du, utan vér till&telse, med-
ger skadesténdsskyldighet, godkénner erséttningsansprak
eller betalar ersattning. Vi &r inte heller bundna av domstols
dom om du inte fullgjort din anmélningsskyldighet enligt
2.1.3 a. Din ratt till erséttning fran férsakringen kan darfer
komma att minskas med motsvarande belopp som du
eftergett eller som du &démts av domstol.

2.1.5 Mervirdesskatt
Forsakringstagare ska pa var begaran utnyttja sin avlyft-
ningsratt fér att dterbetala mervardesskatt som utbetalas till

skadelidande.

2.2 Sjalvrisk

Trafikférsakringen géller med sjélvrisk om detta anges i ditt
forsakringsbrev eller i férsakringsvillkoren. Om en eller flera
sjalvrisker géller fér en skadehandelse laggs sjélvriskerna
samman. Vi har ocksé rétt att av dig dterkréva ett belopp
som motsvarar din sjélvrisk om vi betalar trafikskadeersatt-
ning med anledning av skadehandelsen.
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2.21

For sndskoter géller trafikférsakringen med en sjélvrisk
(grundsjélvrisk) som i normalfallet &r 1 500 kr for fysisk
person, och 2 250 kr fér juridisk person eller vid yrkesmassigt
brukande/ uthyrning om inte annat anges i ditt férsakrings-
brev.

2.2.2 Brottssjilvrisk

Trafikférsakringen géller med en sjélvrisk som &r 10 % av

prisbasbeloppet fér det &r skadehdndelsen intréffade

* om féraren inte hade giltigt kérkort/férarbevis

* om féraren kért sndskoter utan att ha den 8lder som
kravs

* vid 6vningskérning, om lararen/eleven inte uppfyllde
kraven for tilldten dvningskérning

* om foéraren var straffbart pdverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

* om féraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsléshet.

Vihar &ven ratt att av skadevallaren aterkréva belopp enligt

bestdmmelserna i trafikskadelagen. Se &ven avsnitt 8.

2.2.3 Ungdomssjalvrisk

For trafikforsakringen géller en extra sjélvrisk (ungdoms-
sjalvrisk) p& 1 000 kr om féraren &r under 24 &r vid skade-
héndelsen.

224

Vid kollision med luftfarkost eller del av sddan géller
trafikférsakringen fér juridisk person eller vid yrkesméassigt
brukande/ uthyrning med en extra sjélvrisk som &r 10 pris-
basbelopp fér det &r skadehandelsen intréffade.

3. Forsikringens omfattning

Forsakringens omfattning framgér alltid av ditt férsékrings-
brev. Du kan vélja mellan féljande omfattningsalternativ:

Trafikfrsakring

Trafikférsakringen géller enligt reglerna i trafikskadelagen
fér person- och sakskada som uppstar i fsljd av trafik med
fordonet.

Halvférsikring
Halvforsskring omfattar trafikférsakring, brand-, stld-, glas-
rute-, maskinskade-, kris- och réttsskyddsférsakring.

Helférsskring

Helférsakring omfattar trafikférsskring, brand-, stéld-,
glasrute-, maskinskade-, kris-, réttsskydds- samt vagnskade-
forsakring.

3.1 Brandférsikring

Férsékringen géller for:

Skada genom brand, det vill siga eld som kommit |&s. Vi
ersatter ocksd skada pa elektriska kablar genom kortslutning
och direkta féljdskador pé elektroniska komponenter genom
s&dan kortslutning. Det méste dock finnas synliga mérken
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efter brand eller eldsvada.

Férsakringen géller inte for:

+  Skada som har uppkommit i samband med tévling eller
under tréning infér tavling.

+  Skada genom trafikolycka (sjilva brandskadan ersatts
men inte féljdskador, till exempel genom dikeskérning
- s&dan skada kan dock erséttas via vagnskadeférsak-
ringen).

Aktsamhetskrav/ sikerhetsforeskrift
Elektriska kablar och komponenter skall vara fackmannamas-
sigt monterade.

Svetsningsarbete f&r endast ske om nédvandiga sskerhets-
dtgarder vidtagits sdsom frildaggning och demontering av
brannbart material.

Om aktsamhetskraven inte f&ljs kan vi géra avdrag p&
ersattningen. Avdraget gérs efter vad som anses skligt med
hansyn till orsakssambandet med den uppkomna skadan,
det uppsat eller den va&rdslsshet som har férekommit och
omstandigheterna i &vrigt.

Se &ven rubrik gemensamma aktsamhetskrav under villkor-
spunkt 4.

Sjalvrisk
Vid brandskada &r sjélvrisken 3 000 kr.
Vid yrkesmaéssigt brukande/uthyrning se &ven 3.7.

3.2 Glasruteférsikring

Férsékringen géller for:
Vindruta, s& kallat siktglas som genombrutits, sprackts eller
krossats till f8ljd av utifrén kommande skadehéndelse.

Férsékringen géller inte for:

+  Skada pA str8lkastarglas, ej heller fér andra glas eller glas-
detaljer pa fordonet som inte betraktas som vindruta.

+  Skador som skrémor eller mindre marken.

Aktsamhetskrav
De &vergripande aktsamhetskrav som 8terfinns under vill-
korspunkt 4 &r dven tillampligt fér glasruteférsskringen.

Sjalvrisk
Vid glasskada &r sjélvrisken 2 000 kr.

3.3 Stoldférsikring

Férsékringen géller for:

Skada genom stéld, rén eller tillgrepp av férséakrat fordon
och/eller skoterkalke/pulka. Vi ersatter dven skador som har
uppstatt vid forsok till stsld, rén eller tillgrepp. Férsakringen
lsmnar &ven ersattning fér skada som uppkommit genom
uppsatlig skadegérelse i samband med stéld, ran eller til-
Igrepp alternativt vid férsok till sddant.

Forlust av snéskoter ersatts om sndskotern inte kommit

Villkor Snéskoter Sida 5 av 13



tillratta inom 30 dagar fran den dag Vardia Férsskring fick

skriftlig skadeanmalan.

Férsékringen géller inte for:

Skada orsakat av tillgrepp eller férsék till sddant som utférts
av ndgon inom det egna hushallet. Olovligt brukande, olov-
ligt forfogande, férskingring eller bedrégeri (se férklaring
nedan).

Férklaring

Olovligt brukande & nir ndgon utan lov anvénder annans
egendom och darigenom férorsakar dgaren skada, férlust
eller olsgenhet.

Olovligt férfogande &r nar ndgon innehar annans egendom
eller egendom som annan har rattighet till (genom exempel-
vis avbetalningskontrakt)och séljer den utan tillstdnd eller p&
annat sétt disponerar fordonet s8 att dgaren eller den som har
rattigheten till objektet gér miste om sina réttigheter.

Férskingring &r en situation dér ndgon exempelvis fér egen-
dom &verldmnat till sig med férutséttning att egendomen
skall Iamnas tillbaka. Om s8 ej sker utan denne i stéllet beh3-
ller, s&ljer eller skanker bort egendomen. Ett bra exempel p&
detta &r nér &garen lsmnar ut fordonet till ndgon i samband
med provkérning och sedan kommer den person som fatt
tilldtelse till provk&rningen e tillbaka med fordonet.

Bedrégeri &r nér ndgon skaffar sig férdelar med hjalp av
felaktiga uppgifter och darigenom férmér ndgon att handla
pa ett sitt som innebér skada fér denne.

Stéld &r nér ndgon olovligen tar annans egendom och sljer,
behéller eller skanker bort den.

R&n innebar att ndgon genom att anvanda vald eller hot om
vald tar ndgot som tillhér annan.

Aktsamhetskrav

N&r sndskotern ldmnas pé annan plats &n i det egna garaget
(med eget garage menas sddant garage som endast det
egna hushéllet disponerar) skall snéskotern vara l&st med
18s och katting av lagst klass 3. Frankopplad kilke/pulka skall
férvaras i 18st utrymme, alternativt vid férvaring utomhus
vara last med |8s och katting av lagst klass 3 om méjlig-

het finns att anbringa kéttingen i fast egendom. | det fall
sndskotern &r placerad pa ett slap skall dessutom slgpet
vara last med godkant 18s fér draganordning. N&r du [smnar
fordonet skall nyckeln vara uttagen, nyckeln far ej férvaras
eller ggmmas i direkt anslutning till fordonet. Nycklarna far
ej vara méarkta med namn, adress eller registreringsnummer.
Avmonterad fordonsdel eller utrustning skall férvaras i ett
I8st utrymme som endast disponeras av det egna hushallet
ex. bostad, garage, vind eller kallarférrad.

Vid férsummelse att félja aktsamhetskraven, se gemen-
samma aktsamhetskrav villkorspunkt 4.

Sjalvrisk
Vid stéldskada &r sjélvrisken 3 000 kr.
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Vid yrkesmaéssigt brukande/uthyrning se &ven 3.7.

3.4 Krisforsikring

Férsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos
legitimerad psykolog om du utsatts for psykisk ohélsa till
fsljd av att du drabbas av en skada som ersétts av fordonets
forsakring. Forsakringen omfattar dven passagerare.
F&rsakringen omfattar 10 behandlingstillfsllen per person
och skada fér behandling inom ett &r fran skadetillfsllet.
Kostnader fér nédvéndiga och skaliga resor till och frén be-
handling omfattas. Férsékringen géller inte fér behandling
utanfér Sverige.

Sjalvrisk
Krisférsakringen géller utan sjglvrisk.

3.5. Rattsskyddsforsikring

Vem férsikringen giller for

Det férsskrade fordonets &gare, innehavare och férare (de
forsakrade) i denna deras egenskap. Férsékringen géller inte
for den som brukat fordonet utan lov.

Vad férsikringen galler fér

Farsakringen géller for tvist dér du sjélv &r part och som

kan prévas som tvistemal av tingsrétt, hovrétt, eller Hogsta
domstolen. M&ste en tvist férst handldggas av ndgon annan
instans &n ovan namnda tacks inte kostnaderna fér en s&dan
forberedande prévning av férsskringen. Rattsskyddet géller
inte fér provning i Trafikskadendmnden.

Forsakringen géller dven fér brottmal dar den férsékrade

misstanks, atalas eller slutligen déms for

*  Vvardslsshet i trafik eller brott for vilket inte stadgas
strangare straff &n béter

* véllande till annans déd

» vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som &talas fér grov vardsléshet i trafik eller for

grovt véllande till annans d&d eller till kroppsskada eller

sjukdom, genom lagakraftvunnen dom visa att brottet inte

beddmts som grovt, géller férsakringen.

Nar férsakringen giller

Huvudregel

Du kan f8 rattsskydd om férsskringen géller nér tvisten eller
misstanken om brott uppkommer och om den d& gllt oav-
brutet i minst 2 &r. Férsakringen behéver inte hela tiden ha
funnits hos férsakringsgivaren. Om du tidigare haft samma
slags réttsskyddsférsakring i annat bolag fér du tillgodorékna
dig den.

Om du inte haft férsikring i tva &r

Om du nér tvisten uppkommer har férsakring hos férsa-
kringsgivaren men inte haft den s l&ng tid som tv& &r, kan
du &nda f3 rattsskydd om de héndelser eller omstandigheter
som ligger till grund fér anspréken eller misstanken om brott
intraffat sedan din nu gallande f&rsakring tratt i kraft.
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Om din férsiakring upphért
Om du inte langre har rattsskyddsférsakring nar tvisten

uppkommer p& grund av att férsakringsbehovet upphért
kan du trots detta fa rattsskydd om férsakringen var i kraft
nar de handelser eller omstandigheter intréffade som ligger
till grund fér anspréket eller misstanken om brott och det
dérefter inte gétt langre tid &n tio ar.

Var férsskringen giller

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i
n&got som har intréffat inom férsskringens geografiska
giltighetsomréde, se punkt 1.2.

Forsskringen géller inte fér foljande tvister:

* tvister som enbart kan prévas av administrativa
myndigheter eller domstolar, till exempel l&nsstyrelse,
férvaltningsratt, kammarratt eller Hégsta férvaltnings-
domstolen

*  tvister som vid en rattslig prévning handlaggs som s&
kallade sm&mal. Med sm8mal menas tvister dar vardet
av vad som yrkas understiger ett halvt basbelopp. Tvist
med férsskringsgivaren om férsskringsavtalet omfattas
dock

*  tvist, m8l eller &rende med férsakringsgivaren huruvida
rattsskydd skall beviljas eller e]

* tvister dar du inte har ett befogat intresse att f3 din sak
prévad

* tvister avseende fordran eller annat ansprgk i samband
med yrkesmassig uthyrning sdvida det inte framgér av
forsakringsbrevet att yrkesméssig uthyrning &r férsakrat

* tvister som har samband med &ktenskapsskillnad,
upplésning av registrerat partnerskap, upplésning av
samboférhéllande eller frdgor som aktualiseras i sddant
sammanhang

* tvister som géller personskadereglering s8 lange
ersittning fér ombudskostnader kan 18mnas frén trafik-
forsakring

* tvister dar den férsskrade &r kdrande och tvisten ska
handldggas enligt lagen om grupprattegéng (2002:599)

* tvister som avser skadesténdsansprak mot dig om ska-
destdndsskyldigheten kan omfattas av trafikférsskringen

*  brottsmal dér misstanke om brott eller atal till ndgon
del avser uppsatliga eller grovt vardslésa gérningar, till
exempel rattfylleri, grovt rattfylleri, eller olovlig k&rning.
Forsakringen géller ej heller for tvist eller ansprak som
avser skadestdnd p& grund av att den férsakrade begatt,
eller misstanks ha begatt sddana handlingar.

Ombud eller férsvarare

Fér att f8 rattsskydd méste du anlita ett ombud eller en
forsvarare. Huvudregeln &r att ditt ombud m3ste vara en
advokat eller en bitrédande jurist som &r anstélld pé en
advokatbyrd. Vi kan ocks& godta ett ombud som har férord-
nats till offentlig férsvarare.

Du kan &ven anlita annat l8mpligt ombud. Vid osskerhet

betraffande ombudets lsmplighet kan frdgan prévas av
Svensk Férsskrings Namnd fér Rattsskyddsfragor.

AVARDIAN Gjensidige ‘D

Vi har rtt att hos Sveriges Advokatsamfund pékalla skilje-
dom rérande skaligheten av det anlitade ombudets arvode
och kostnader. Vi har dven rétt att begéra provning av
skaligheten av advokats eller bitrddande jurists arvode och
andra kostnadsansprdk hos Advokatsamfundets och Svensk
Férsakrings Ombudskostnadsndmnd.

| sddant fall d&r ombud &r godkant av férsakringsbolagets
rattsskyddsndmnd kan ndmnden préva skaligheten av arvo-
des eller kostnadserséttning.

Vilka kostnader férsikringen ersitter

Vi ersétter endast sddana kostnader som &r nédvéandiga
och skaliga. Vi ersétter inte kostnader som du kunde ha ftt
ersatt av staten eller av din motpart. Erséttning kan lamnas
gven i tvister som nar férlikning eller av annat skal aldrig
kommer infér domstol.

Férsékringen ersétter

*  Ombuds och férsvarares arvode och kostnader.

*  Kostnader fér nédvandiga utredningar som ditt ombud
har bestéllt.

*  Kostnader f&r bevisning i rattegang och skiljeférfarande.

*  Expeditionskostnader i domstol.

* Rattegdngskostnader som du har lagts att betala till din
motpart.

*  Rattegdngskostnader som du vid férlikning har 8tagit
dig att betala till din motpart under férutssttning att det
&r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala
rattegdngskostnader med hégre belopp om tvisten
hade fullfsljts.

*  Kostnader f&r medlare som blivit utsedd av tingsratt
eller hovrtt.

Ersattning lamnas for skalig tidsdtgéng och hégst enligt den

timkostnadsnorm som regeringen bestamt fér réttshjalps-

omradet, respektive enligt brottsméltaxan. Som huvudregel

utbetalas arvode och annan ersdttning d& drendet har

slutredovisats till férsakringsgivaren. Allmént a conto kan

dock utbetalas om det finns skél till det med hansyn till det

arbete som lagts ned i drendet och till den tid som &terstar

innan erséttning kan faststéllas. Betalning a conto sker inte

oftare &n en gang i halvéret.

Vilka kostnader som forsikringen inte ersitter

Férsékringen ersétter inte

*  vardet av ditt eget arbete, férlorad inkomst, resor, up-
pehille eller andra omkostnader som du har haft

*+  kostnaden f&r verkstallighet av dom, beslut eller avtal

* merkostnader som beror p& att du har anlitat flera
ombud eller férsvarare eller bytt ombud eller férsvarare
sdvida det inte féreligger sarskilda skal

*  ersattning till skiljeman

*  kostnader som i avvaktan p& prévning av liknande mal
inte ska ersittas enligt 10 § 9 punkten réttshjalpslagen

*  tvister som har samband med &verltna krav

Har du tillerkants ersittning i form av skadestdnd som ocksd

far anses ticka advokatkostnader, f&r du inte erséttning ur

forsakringen for dessa kostnader.
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Hégsta ersittningsbelopp

Vid varje tvist eller brottsmal kan erséttningen hégst uppga

till 200 000 kr.

Endast en tvist anses féreligga om:

* duoch annan férsikrad st&r p& samma sida i tvisten

* flera tvister avser samma angeldgenhet

* yrkandena stéder sig pa vésentligen samma héndelser
eller omstandigheter.

S&ledes kan, i rattsskyddshanseende, endast en tvist fére-

ligga &ven om yrkandena inte stéder sig p& samma rattsliga

grund.

Sjalvrisker
Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden dock lagst 1200 k.
Vid yrkesméssigt brukande/uthyrning se punkt 3.7.

3.6 Vagnskadeférsikring

Forsakringen géller fér skada genom trafikolycka, annan
yttre olyckshandelse eller genom uppsatlig skadegérelse av
ndgon utomstdende.

Nagra exempel pa nér férsékringen géller:

Om du krockar, valter, vid explosion, snéras eller fallande
foremal till exempel ett trad, eller om fordonet skadas nar
det transporteras pa annat transportmedel.

Férsékringen géller inte for:

* skada som kan erséttas av ndgon annan lagstadgad
forsakring

* skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations-
eller materialfel om skadan orsakats av felet

* skada som bestéri slitage

* skada genom rost, fratning, kéld, véta eller fukt

* skada genom stéld

* skada som &r ersdttningsbar enligt brand- eller st&ld-
forsakring

* skada som har hént under tévling med fordonet eller
under tréning infér tavling

* skada orsakad av anvéndning vid &garens eller f&rsa-
kringstagarens kriminella aktivitet

* skada orsakad av uppsatlig gérning fran férsskringstaga-
ren eller ndgon i dennes hushéll.

Om skadan kan hanféras till bristfalligt underhéll kan ersatt-

ning séttas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till

omstandigheterna.

Aktsamhetskrav

Fordonet far inte anvandas om det har kérférbud. Fabri-
kantens anvisningar for skétsel, underhall, service och dylikt
ska féljas. Innan fordonet anvénds pa isbelagt vatten ska
féraren, omedelbart fére kdrning, férvissa sig om att isen har
tillrécklig barighet.

Fordonet fér inte anvandas under férhéllanden som innebar
onormal pafrestning p& fordonet t.ex. "stuntliknande” &vnin-

gar, hopp pé ramper, volter och liknande.

Om aktsamhetskraven inte fljs minskas ersattningen, nor-
malt med 25 %. Regler om nedséttning finns &ven i avsnitt 4.

AVARDIAY  Gjensidige )

Sjalvrisk
Vid vagnsskada &r sjélvrisken 4 000 kr. Vid yrkesméssigt

brukande/uthyrning se &ven 3.7. Utéver vagnskadesjslv-
risken géller ocksd en extra sjglvrisk pd 1000 kr om féraren
&r under 24 &r nar skadan intréffar, en s8 kallad ungdoms-
sjalvrisk. Vid samtidig vagnskada och trafikskada behsver du
bara betala en ungdomssjalvrisk. Se &ven avsnitt punkt 3.7
och 5.

3.7 Yrkesmassigt brukande/uthyrning

| det fall fordonet anvénds vid yrkesmassigt brukande/uthyr-
ning och/ eller vid skadetillfsllet &gs av juridisk person &r
samtliga fasta sjélvrisker i villkoret férhsjda med 50 %.

4. Gemensamma aktsamhetskrav

*  Fordonet far inte kéras av férare som &r straffbart p&ver-
kad av alkohol eller andra berusningsmedel.

*  Fordonet far inte kéras av férare som saknar giltigt och
erforderligt kérkort eller férarbevis.

Om aktsamhetskraven inte féljs (avser samtliga akt-
samhetskrav i dessa villkor)

Om du underl3ter att félja aktsamhetskraven kan ers&ttnin-
gen séttas ned efter vad som &r skéligt med hansyn till or-
sakssambandet med den intraffade skadan, det uppsét eller
den vardsldshet som har férekommit och omsténdigheterna
i 8vrigt. Avdraget &r normalt 25 %, men ersittningen kan
nedséttas ytterligare eller, i allvarliga fall, helt utebli.

5. Sarskilda sjilvrisker

Om féraren vid skadetillfsllet var under 24 &r h&js grund-
sjalvrisken fér vagnskada med 1000 kr. Sjalvrisker géllande
trafikférsakring se avsnitt 2.2, vid yrkesméssigt brukande/
uthyrning se 3.7 ovan.

6. Erséttnings- och virderingsregler

Ersattningsbar skada regleras efter de férsakringsvillkor som

géllde for din férsakring pd skadedagen. Férsskringsgivaren

avgor pa vilket satt du skall erhalla ersattning genom:

* Reparation, enligt pavisad faktura och
reparationskostnader

* kontant ersittning, /efter en sarskild verenskommelse
med f&rsakringsgivaren

*+ &teranskaffning, dvs. inkép av likadan eller ndrmast
motsvarande egendom.

Vid ateranskaffning eller reparation avgér férsskringsgivaren

var kip respektive reparation skall utféras. Férsakringsgivaren

avgor vilken reparationsmetod som skall tillsmpas. Reparatio-

nen skall utféras fackmannaméssigt och till sklig kostnad.

Forsakringsgivaren beddmer huruvida det &r ekonomiskt
motiverat att reparera, alternativt ersitta det skadade fordo-
net med ett belopp som motsvarar fordonets géngse vérde
innan skadan hade hant. | normalfallet sker detta om repara-
tionskostnaden dverstiger 80 % av fordonets gangse varde.
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Vid reparation har vi ritt att féretrdda dig som ombud hos

den som utfér reparationen. Det &r dock alltid férsakrings-
tagaren som &r bestéllare hos verkstaden. Detta ar fér att
konsumenttjénstlagens (1985:716) bestémmelser avseende
bland annat reklamation skall gélla f&r dig. Det &r allts8 upp
till dig att godkénna alternativt reklamera utfért arbete.

Forsakringstagaren ska alltid kontakta oss fére reparation,
bargning och &teranskaffning. Om s& ej sker begrénsas vér
ersattningsskyldighet till vad kostnaden skulle ha uppgatt till
i det fall du hade anlitat v&ra avtalade leverantérer.

Forsakringsgivaren dvertar dganderétten till ersatt egendom
och till ersatta delar om inget annat avtalats.

Birgning och himtning

Vid en erséttningsbar skada betalar vi skilig och nédvéandig
bargning till ndrmaste verkstad. Om stulet fordon &terfinns
pa annan ort &n dér det tillgripits [dmnar vi skélig erséttning
fér hamtningskostnad. Vid sarskilda skal kan vi ombesérja
hamtning av fordonet.

Maximal ersattning fér hémtning och hemtransport av
fordon &r hégst 1 prisbasbelopp.

Vad som ersitts
Du fér erséttning for direkta ekonomiska férluster. Detta
innebar att dlder och slitage p&verkar erséttningen.

Som direkt ekonomisk férlust riknas inte

* forlorat affektionsvérde

+ forlorad arbetsfértjanst i samband med skada

* vardet av eget arbete nedlagt efter skadan om inte an-
nat avtalats.

Vad som inte ersitts

*+ slitage och normal férbrukning

*  kostnad fér forbattring eller féréndring av fordonet i
samband med reparation

+ eventuell virdeminskning efter reparation av skada

* forceringskostnader sdsom &vertidsersittning, frakt av
reservdelar med annat &n sedvanligt transportmedel

* normalt slitage nar fordonet anvénts vid stold eller
tillgrepp

*  kostnad fér lackering, dekaler och foliering som inte
motsvarar den som fordonet har i det serieméssiga
utférandet

*  merkostnad till f&ljd av att véra anvisningar betraffande
inkopsstalle ej foljts

+  forlust eller olagenhet p8 grund av att fordonet inte
kunnat anvandas

* mervérdesskatt, nar férsakringstagaren eller &garen &r
redovisningsskyldig fér s&dan, fér den del férsskringsta-
garen eller &garen kan géra avdrag fér

*  kostnader fér porto och telefonsamtal i samband med
skadereglering.

AVARDIAY  Gjensidige )

Hur fordonet och utrustning virderas

Ersattning baseras pd fordonets marknadsvérde i allmanna
handeln omedelbart fére skadan. Detta géller dven for
utrustning. Vid reparation skall om méjligt skadade delar
eller utrustning bytas ut mot likvardiga begagnade delar om
s&dana finns att tillga.

Avskrivningsregler fér viss utrustning till fordonet
Utrustning vérderas till vad det kostar att dteranskaffa
likvardig utrustning i samma skick den hade omedelbart
innan skadetillfallet, s3 kallat marknadsvarde. Kan inte
marknadsvérdet faststallas tilldmpas avdrag fér 8lder och
bruk grundat pa nypriset. Vid delskador pa eller vid stéld av
utrustning/delar tillimpas normalt ingen avskrivning ar ett,
dérefter i normalfallet 10 % fér varje p8borjat &r, dock hagst
80 %. Nedan féljer ndgra exempel hur avskrivningsregler fér
vanligt férekommande slitagedelar tillsmpas.

Foremal <1ar | 13r 23ar 33ar 43r | 5ar-

Drivmatta 0% 15% 30% | 50% | 60% | 80%

upp till
44 mm

Drivmatta 0% 30% 50% 80% 80% 80%
over 44
mm och
hégre

Batteri 0% 20% | 40% | 60% | 80% | 80%

Utrustning, 0% 10% 20% 30% 40% 50%
tillbehsr
t.ex. kapell

7. Maskinskadeférsikring

Maskinskadeférsikring

Forsakringen géller fér snéskoter som &r hégst 5 &r gam-
mal, réknat fran férsta registrering och kérts hégst 1000
mil. Férsakringstagaren skall styrka snéskoterns &lder och
antal kérda mil. Det 8ligger férsakringstagaren att med-
dela Vardia Férsékring nér ndgon av ovanstdende granser
&r uppnadd eftersom maskinskadeférsskringen d& upphér
att gélla. Kan det inte uppvisas vilken dag skadan uppstod
anses skadan ha intraffat den dag skadan anmaldes till oss.

Farsakringen géller fér oférutsedd skada eller fel som paver-
kar sndskoterns funktioner, och som avser ndgon av féljande
komponenter:

* motor inklusive kylsystem

* startanordning inkl. el-komponenter

*  bromssystem

*  branslesystem

* variatorsystem

*  tandsystem inkl. styr- och reglerkomponenter

* transmission inkl. drivaxel

*  stdtddmpare

F&rsakringen géller fér kostnader dverstigande sjalvrisk
for undersékning och demontering i syfte att faststélla om
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skada ersétts av férsakringen, dock ej kostnad fér &termon-
tering i det fall skadan ej ersitts av férsakringen.

Férsékringen géller inte fér

* skada som kan erséttas genom brand-, stéld- eller
vagnskadef&rsakring

*  skada som orsakats av sénderfrysning,
véta eller korrosion

* skada som uppstatt pd komponenter eller programvaror
som inte &r godkanda av tillverkaren, och inte heller
fljdskada p& andra delar av maskinen vid anvandning
av dylika komponenter eller programvaror, annat &n da
férsékringstagaren kan visa att skadan saknar
orsakssamband med den icke godkénda delen

*  skada som leverantér eller annan ansvarar fér enligt lag,
garanti eller liknande atagande

* skada som uppkommit i samband med tavling eller i
samband med traning infér tavling

* chassi, lackering, glas, navigations-/ kommunikationsut-
rustning, batteri, gummi-/plastdetaljer, elkablar, slangar,
drivrem, vajrar, rér, drivmatta, boggi, insugsgummi

* instrumentgrupp, display samt reglageanordning till
dessa

*  gradvis slitage samt delar som normalt ingdr i
underhallsservice

* skada som beror p& uppenbart bristfalligt underhéll.

Aktsamhetskrav

Fordonet far inte kéras p& sddant sétt att motor eller krafts-
verféring utsétts fér onormal péfrestning eller verhettning.
Tillverkarens anvisningar om skétsel, underhdll, service och
dylikt skall fsljas. Service, reparation, montering och dylikt
skall utféras p8 auktoriserad verkstad i enighet med til-
Iverkarens anvisningar. Tillverkarens anvisningar betraffande
driv- och smérjmedel skall f&ljas.

Om aktsamhetskraven inte féljs

Erséttningen minskas med hansyn till férh&llandets samband
med den intraffade skadan, graden av uppsat eller vardslés-
het och omsténdigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga

fall leda till att ingen erséttning utbetalas.

Sjalvrisk

Sjalvrisk &r 25 % av skadekostnaden dock lagst 2 000 kr.
Sjalvrisk vid yrkesmassigt brukande/ uthyrning 25 % av
skadekostnaden dock lgst 3 000 kr.

8. Allmianna bestimmelser

For denna férsakring géller texten i férsakringsbrevet samt
dartill hérande handlingar samt detta férsékringsvillkor och
forsakringsavtalslagen.

Férsakringstiden

Forsakringen géller fran och med den dag som anges i
forsakringsbrevet. Tecknas férsakringen samma dag som
den skall bérja galla, géller den frén och med det klockslag
som férsakringen tecknats. Férsakringen gér ej att omvandla
till sk. avstaliningsférsskring utan tecknas endast som arsav-
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tal. Se &ven punkten "Aterbetalning av oférbrukad premie”

nedan.

Férnyelse

Forsakringen férnyas automatiskt for ett &r i sander om inte
uppsagning har gjorts av dig som férsskringstagare eller
fr&n vér sida. Den férnyade férsakringen bérjar [6pa nér
tiden fér den tidigare férsakringen gér ut. | det fall du 8nskar
saga upp férsakringen till huvudférfallodagen behdver du
inte anféra ndgon sérskild anledning till detta.

Overlitelse/byte fordon

Om du séljer fordonet kan du inte 6verlata férsskringen pa
nya dgaren eller dverféra den till din nya skoter. K&paren
maste sdledes sjilv anstka om en ny férsakring.

Uppsagning till férsikringstidens utgang
Du har rétt att ndr som helst saga upp férsakringen till
forsakringstidens utgdng.

Uppsigning under avtalstiden

Du kan &ven siga upp férsakringen under férsakringstiden
om férsakringsbehovet har upphért eller om ndgon annan
liknande omstandighet har intraffat. Vi har rétt att sdga upp
forsakringen under avtalstiden om du grovt har &sidosatt
dina férpliktelser mot férsakringsgivaren eller i annat fall vid
synnerliga skal. Vid uppsigning under férsakringstiden har
du ratt att 3 tillbaka oférbrukad premie.

Aterbetalning av oférbrukad premie

| hdndelse av att férsakringsavtalet ségs upp i fortid ter-
betalas oférbrukad premie. Arspremien fér férsakringen
fordelar sig under &ret enligt féljande:

Juni - september 3,00 % per manad

Maj och oktober 6,50 % per ménad

November - april 12,50 % per manad

Som ett exempel innebér detta att om férsskringstagaren
inférskaffar och férsskrar sitt fordon i november ménad, och
sedan séljer detsamma under maj manad néstkommande ar,
blir &terbetalningen av premien férhéllandevis liten eftersom
merparten av premien d& anses vara férbrukad. Belopp
understigande 100 kr &terbetalas e].

Andring av premie eller villkor

F&randringar av premie eller villkor kan géras i samband
med férnyelse av férsdkringen. | det fall du inte accepterar
férandringarna méste du fére dndringsdagens ikrafttra-
dande meddela oss att &ndringarna ej accepteras och darfér
vill upphéra med férsskringen.

Betalning av premie

Premien fér ny férsékring eller utékning av férsékringen
(tillaggspremie) skall betalas inom 14 dagar efter den dag vi
sand dig premiekravet.

Premie for férnyad férsakring skall betalas senast en manad
efter att vi skickat premieavi till dig.
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Uppsigning pa grund av dréjsmal med premiebetalning
Om premien inte betalas i rétt tid sager vi upp férsékringen
skriftligen att upphéra 14 dagar darefter. Om du betalar
inom dessa 14 dagar fortsétter férsékringen att gélla.

Dréjsmalsrénta

Vi ersétter skador s& snart det &r méajligt. Om utredningen
drar ut pa tiden kan vi betala del av ersittning i férskott.
Skulle det &nd8, trots att du gjort vad som &ligger dig, dréja
mer &n en manad innan du far ersittning f&r du rénta pa
det belopp du &r berattigad till. Dréjsmalsrantan beraknas
enligt 6 § réntelagen (1975:635). Under polisutredning eller
vérdering betalar vi ranta enligt riksbankens referensrénta.

Aterkrav

* | samma utstrickning som vi har betalat ersattning fér
skada, &vertar vi den rétt du kan ha att kréva ersattning
av annan. Du fér inte traffa dverenskommelse med den
som &r ansvarig fér skadan som innebér att du helt eller
delvis avstér fran din rtt till ersattning.

* | samma utstrackning som vi har betalat erséttning frén
trafikforsakring, har vi enligt trafikskadelagen bland an-
nat ratt att kréva tillbaka erséttning fr&n den som véllat
skadan med uppsét eller genom grov vardsléshet eller
genom vardsldshet i férening med straffbar paverkan
av alkohol eller annat berusningsmedel. Dessutom
kan vi enligt trafikskadelagen framstslla &terkrav mot
innehavare av jarnvig eller spérvég samt mot den som
&r ansvarig fér skada enligt lagen om produktansvar
(1992:18).

Dubbelférsikring
Har samma objekt férsakrats mot samma risker hos flera bo-
lag, &r varje bolag ansvarigt mot den férsskrade som om det
bolaget ensamt hade beviljat férsakringen. Du har dock inte
rétt till mer ersattning fr&n bolagen &n vad som sammanlagt
svarar mot skadan.

Gemensamt skadeanmilningsregister (GSR)

Bolaget &ger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anméalda ska-
dor i anledning av denna f&rsskring. Personuppgiftsansvarig
for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom &ger bolaget rétt att lamna uppgifter till Larm-
tjgnst fér utredning av oklara uppgifter och eftersékning av
stulen egendom. Personuppgiftsansvarig fér Larmtjénst &r
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

9. Vid skada

Skadeanmalan och preskription
Skada skall utan dréjsmél anmaélas till Vardia Férsakring.
Skada anméler du enklast pd wwwyardia.se.

Den som vill kréva ersattning méste vicka tala mot férsa-
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kringsgivaren inom tio &r fr&n tidpunkten nér det férhéllan-
det som enligt villkoren beréttigar till sddant skydd intradde.
Annars gér rétten till ersattning férlorad. Ifall skada anmalts

inom denna tid, har den erséttningsberattigade alltid sex
manader pa sig att vécka talan mot férsékringsgivaren
sedan vi tagit slutlig stéllning till anspraket.

Medverkan vid skaderegleringen

Du &r skyldig att medverka vid skaderegleringen genom att

* lamna fullstandiga och riktiga uppgifter om skadefallet

* |dmna alla upplysningar och all information som behévs
for att utreda skadan

*  styrka erséttningskravet med tex. kvitton, lakarintyg och
andra handlingar

* meddela om annan férsékring eventuellt kan gélla for
skadan, eller om skadan orsakats av tredje man

*  |3ta oss besiktiga skadad egendom

* polisanméla stéld och skadegérelse, samt éverldmna en
kopia av anmaélan liksom eventuella férunderssknings-
protokoll och domar till férsskringsgivaren

* avvakta vart godkinnande innan reparation eller bérg-
ning samt att du féljer véra anvisningar nar det géller
tex. metod for dterstéllande eller val av ink&psstalle eller
reparator.

Om den erséttningsberattigade underldter sina skyldigheter

enligt ovan, och férsummelsen leder till skada fér forss-

kringsgivaren, kan ersattningen nedséttas efter vad som &r

skaligt med hansyn till omstandigheterna. Detsamma gller

om den erséttningsberéttigade uppsatligen eller av grov

vérdslsshet oriktigt har uppgett, fértigit eller dolt ndgot av

betydelse fér beddmningen av rétten till ersattning.

10. Ovrig information

10.1 Information vid distansavtal

Nedan féljer information i enlighet med 3 kap distans- och
hemférsaljningslagen (2005:59).

Nedanstdende information géller endast fysisk person som
i egenskap av konsument tecknar férsakring pa distans
huvudsakligen fér sSndamal som faller utanfér narings-
verksamhet. Distansavtal &r ett avtal som traffas pa distans
och kommunikationen uteslutande sker pa distans, t.ex. via
telefon eller Internet. Om du har képt din férsakring pa vart
kontor, hos din aterférsiljare eller nar vi besskt dig &r det
inte ett distansavtal.

Din &ngerritt

N&r du tecknar férsdkring genom ett distansavtal har du rétt
att ngra kdpet inom fjorton (14) dagar frén det att avtalet
ingds. Om du vill utéva din 8ngerrétt maste du meddela det
till oss. Du kan &ngra dig muntligt eller skriftligen.

Om du véljer att utéva din &ngerrétt har forsakringsbolaget
ratt att krdva premie motsvarande fér den tid som férsakrin-
gen varit gallande, dock lagst med gallande minimipremie
som &r 200 kr.
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Du saknar &ngerratt om distansavtalet avser en férsskring
med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.
Bestdmmelserna om &ngerrétt géller inte heller om b&da
parter pd din begaran har fullgjort sina férpliktelser enligt
distansavtalet.

| 3 kap distans- och hemférséljningslagen finns ytterligare
bestdmmelser om &ngerratten. Avseende distansavtal &r
gven Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

10.2 Information om behandlingen av
personuppgifter

Behandling av dina personuppagifter kravs fér att kunna ingd
och uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt f&r att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocks& dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har géller vid kunduppféljning och marknads-
féring, vid marknads- och kundundersskningar, vid utveck-
ling av nya och befintliga tjgnster samt nér vi loggar bessk
pa vara webbsidor.

Vid klagomaélsdrenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststilla, gora
géllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocks&
personuppgifter utifrdn andra rittsliga férpliktelser som 8lig-
ger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen géller sarskilda kategorier av per-
sonuppgifter, sésom halsouppgifter och uppgifter om med-
lemskap i fackférening, som krévs fér att ingd avtal, kommer
vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av
férsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut kan
personprofilering ingd. Fér det fall resultatet av automatise-
rade individuella beslut p&verkar dig i betydande grad har
du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall detta blir
aktuellt kommer du att f§ information om det.

Gijensidige kan géra dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, fér tjansteleveran-
térer och samarbetspartners, forsakringsférmedlare, andra
férsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gérs bara i den grad detta &r tilltet enligt
géllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnads-
plikt. Nar informationsutldmningsplikt till myndigheter
asidosétter tystnadsplikten kan vi ocksd lamna ut per-
sonuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s8 lange du har en férssk-
ring hos oss. N&r ett avtal med oss har sagts upp kommer

vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden
fér de aktuella produkterna har 16pt ut, detta p& grund av
méjligheten till framtida erséttningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhéllandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll &ver dina
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personuppgifter. Det innebar bland annat att du har rétt att

be om &tkomst till, korrigering av eller radering av dina per-
sonuppgifter. Du har i vissa fall dven ritt att protestera mot
behandlingen och ratt att kréva att behandlingen begrén-
sas. Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter
kopplad till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt
samtycke.

Du har ocks3 ratt att f&§ de personuppgifter du har lsmnat
om dig sjélv utldmnade till dig, och du har rétt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rattigheter om da-
taskydd nér du loggat in pd Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se
Personuppgiftsansvarig & Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stock-
holm, Sverige, med org.nr. 516407-0384. Postadress &r:
Gijensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.
Vardia Férsskring AB &r personuppgiftsbitrade i egenskap
av férmedlare.

Du kan ocks8 kontakta vért dataskyddsombud p& data-
skyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stock-
holm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du p& www.gjensi-
dige.se. Du kan ocks3 f& den skickad till dig per post genom
att skicka in en skriftlig begéran till oss p& adressen ovan.

10.3 Om vi inte kommer 6verens

S& har gér du om du inte & ndjd med vart beslut i ett
skadedrende:

1. Vind dig till den som behandlat drendet

Om du inte &r néjd med beslutet i ett &rende eller hur du
blivit bemétt, kan du vanda dig till den som handlagt &ren-
det, det &r oftast tillrickligt for att situationen eller eventu-
ella oklarheter ska klaras upp. Om du inte &r n&jd efter detta
gors en formell omprévning av ditt drende.

2. Kontakta Gjensidiges Kundombudsman

Gijensidige &r férsakringsgivare fér Vardias férsakringar och
darfor ytterst ansvarig fér att vi fattar korrekta beslut. Om
du fortfarande inte &r nojd efter att ha vént dig till hand-
laggaren, finns det ocks& majlighet att vénda sig till Gjen-
sidiges Kundombudsman. F&r att s8 snabbt och effektivt
som méjligt kunna hjélpa till med ditt klagomal behéver vi f3
skriftlig information om vad du anser &r fel. Vi tar tacksamt
emot ditt klagomél via adressen kundombudsmannen@
gjensidige.se. Du kan ocksa skicka ett brev till Kundombuds-
mannen pa adress:

Gjensidige Férsakring

Kundombudsmannen

Box 3031

103 61 Stockholm

Du nér Kundombudsmannen p3 telefon 0771-326 326
Kundombudsmannen gér en fristdende prévning av &ren-
det och kan darfér behdva lite tid for att fatta beslut. Var
malsattning &r att dterkomma s& snart som majligt, med en
aterkoppling inom tva veckor med besked om hur &rendet
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kommer att hanteras. Kundombudsmannen kan préva de
flesta &renden men det finns ndgra undantag, till exempel
drenden som inte férst har omprévats pd berérd avdelning.
Kundombudsmannen prévar inte &renden dér mer &n ett &r
forflutit efter det aktuella beslutet eller bemétandet som du
inte &r ndjd med.

Om det blir tvist om virdet pa férsikrad egendom

Vid tvist om vérdet pd skadad egendom ska pa begéran av
ndgon av parterna en varderingsman uttala sig om vérdet.
Varderingsmannen ska ha férordnande av svensk handels-
kammare om inte parterna enats om annat. Vérderingsman-
nen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far
lagga fram egen utredning och l8mna egna synpunkter. |
sitt utldtande ska vérderingsmannen ange hur han bergknat
skadans vérde. Han ska l&mna sitt utldtande inom 3 ménader
sedan han blivit utsedd. Av ersattningen till varderings-
mannen ska den férsikrade betala 750 kronor. Om skadan
genom vérderingsmannens utldtande vérderas till hdgre
belopp &n det som vi erbjudit, betalar dock bolaget hela
kostnaden.

Omprévning utanfér Vardia Férsakring

Om du har ftt ditt srende omprévat och &nd3 inte &r
ndjd har du &ven méjlighet att vanda dig till nedanstédende
instanser.

Du kan fér att erhdlla rddgivning vanda dig till de kommuna-
la konsumentvégledarna eller Allm&nna Reklamationsndmn-
den (ARN), som prévar privatrittsliga &renden och har en
sarskild avdelning for férsakringsfrégor; de tar dock inte upp
frégor om vem som bar skulden vid en trafikolycka. Vi féljer
namndens rekommendationer.

Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Vid frdgor som géller trafikskadeersattning kan man istallet
f8 sitt drende provat i Trafikskadendmnden. Dar handldggs
huvudsakligen frégor om erséttning vid invaliditet eller
dédsfall, men &ven andra drenden som avser ersattning vid
personskada.

Trafikskadendmnden

Box 24048, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 00
www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Férsakringsbyra ldmnar ocksa allménna
upplysningar i férsakringsfragor:

Konsumenternas Férsikringsbyra

Box 24215, 111 22 Stockholm

Tel 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

All ovanst&ende radgivning och prévning &r kostnadsfri.
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Ar du dnd§ inte n&jd kan du vanda dig till allman domstol
for att f& saken slutligt prévad.

11. Allmén information

Forsskringsgivare &r Gjensidige Férsakring, en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och séte i
Oslo, Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i
Stockholm. Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
(org. nr. 516407-0384) Box 3031, 103 61 Stockholm

Tel. Kundtjgnst 0771-326 326

E-mail: info@gjensidige.se

www.gjensidige.se
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