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A. ALLMANNA FORSAKRINGSREGLER

A.1 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare dr det norska forsidkringsforetaget Knif Trygghet Forsikring A/S.
Forsiakringsgivaren foretriads enligt fullmakt i Sverige av sitt svenska dotterforetag Vitea Life AB,
org. nr. 559321-3126, som &ven pa eget ansvar formedlar forsdkringar for forsdkringsgivarens
rakning.

Avtal om gruppforsikring tecknas mellan foretradare for de forsédkringsberéttigade och
forsikringsgivaren. Viteas verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under
svensk lag, och forsékringsgivarens verksamhet star under tillsyn av norska finanstillsynet.
Forsékringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation sker pa svenska.

Alla utskick avseende forsikrads forsékringsinnehav sker till folkbokforingsadressen, savida det
inte 6verenskommits om annat.

A.2 Gruppavtal och forsdkringsbesked

Gruppavtalet innehdller bestimmelser om ikrafttridande, giltighetstid, teckningsregler,
automatisk forlangning, uppsédgning samt vilka som har rétt att ansdka om forsékring. Om
Gruppavtalet sédgs upp for gruppens riakning upphor forsékringen att gélla for samtliga
forsikringstagare och forsdkrade.

For forsékringsavtalet géller bestimmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) samt svensk rétt. For
forsikringen géller vad som anges i forsékringsavtalet. Forsédkringen grundar sig pa de uppgifter
som forsiakringstagaren och/eller den forsédkrade har lamnat till forsakringsgivaren.

Forsédkrad maste, om inte annat framgar av gruppforsidkringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet
av forsidkringen, vara bosatt och folkbokford i Sverige samt inskriven i svensk forsikringskassa.

Samtliga forsdkringar dr kapitalforsidkringar (K) enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp
ar fria fran inkomstskatt och premien ér inte avdragsgill.

Uppségning av gruppavtal kan ske av foretradare for gruppen eller av forsidkringsgivaren.
Forsékringsgivaren har skyldighet att, dven vid gruppforetrddarens uppsédgning, underritta de
forsdakrade.

I gruppavtalet finns &ven uppgift om vilka forsékringar och vilka belopp som kan tecknas, samt
visar vilka regler for aldersreducering, intradesaldrar och slutéldrar som tillampas.

Bestdmmelse i gruppavtalet har foretriade framfor bestimmelser i dessa villkor. For
forsédkringsavtalet géller utdver vad som anges i gruppavtal och dessa villkor dessutom vad som
anges i lagen om forsdkringsavtal och svensk ritt i ovrigt, oavsett var den
forsdkrade/forsdkringstagaren har sin hemvist/vistelseort.

Den forsikrade ska till forsidkringsgivaren omgaende péatala eventuella fel och brister som framgéar
av forsdkringsbeskedet eller motsvarande handling.

Om forsédkringen inte har sagts upp till utgdngen av den forsdkringstid som anges i avtalet sa
forlangs forsdkringen med ett ar i taget.

A.3 Gruppforsakringsvillkor

Gruppforsékringsvillkoren beskriver de forsidkringsmoment som ingéar i Gruppavtalet,
ikrafttradande, forlangning, uppsidgning och premiebetalning. Forsédkringsbeskedet ger besked om
vilka forsdkringsmoment som den forsékrade valt att teckna. Utifran forsdkringsbeskedet kan
gruppmedlemmen utldsa vilka forsédkringsalternativ som ar tillimpliga i detta villkor och darmed
vilka regler som ér tillampliga.

Detta forsdkringvillkor innehéller foljande forsdkringsmoment:
o Livforsdkring/Dodsfall
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e el Arbetsoformaéaga till f6ljd av olycksfall eller sjukdom,
e Ofrivillig Arbetsloshet

Premier och villkor kan dndras vid huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett ingdnget gruppavtal
16per normalt sett pa ett &r om inget annat avtalats, ddr samtliga forsékrade har en gemensam
forfallodag (huvudforfallodag).

En dndring av villkor och premier for forsidkringen genomfors fran ndrmast foljande
huvudforfallodag. Meddelande om 4ndring sker i samband med utskicket av nya
forsakringshandlingar och ny premiefaktura.

A.4 Andring av gruppforsikringsavtal
Ett ingdnget forsdkringsavtal kan dndras under forsidkringstiden och i fortid upphora i fall som
anges i Forsdakringsavtalslagen (FAL).

Om forutsdttningarna for avtalet fordndras genom dndrad lagstiftning, annan forfattning, dndrad
tillampning av lag och/eller genom myndigheternas foreskrifter, har forsdkringsgivaren rétt att
dndra villkoren for forsidkringsavtalet under forsdkringstiden. Detta géller ocksa om
gruppforetradaren eller forsédkrad grovt asidosétter sina forpliktelser.

En sadan andring borjar gélla nér forsdkringsgivaren siant skriftligt besked om de nya villkoren
eller av den tidpunkt som foljer av lag.

Forsakringsgivaren har ratt att i motsvarande omfattning dndra ersittning fran dessa
forsakringsvillkor om rétt till annan ersiattning i vasentlig omfattning dndras genom lag eller
myndighetsbeslut.

A.5 Rétt att ans6ka om forsékring
Foljande personer har ritt att ansoka om intrade, utokning eller héjning av forsékringar, under
forutséttning att for var tid géllande underlag for hilsoprovning lamnas:

Teckningsregler vid ansokningstillfallet for Liv:

e Duingariden ingarien forsdkringsberittigade gruppen, och du har blivit beviljad ett Bolan via
Soderberg & Partners Bolan AB,

e du har fyllt 18 men inte 63 ar,

e du ar fullt arbetsfor (enligt definitionen i ordlistan),

e duér bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i svensk forsédkringskassa och

Teckningsregler vid ansokningstillféllet for Arbetsoférméga och Arbetsldshet:

e duér vid tiden for ansokan tillsvidareanstélld sedan minst 6 sammanhédngande ménader i
strack med en arbetstid pa minst 20 timmar per vecka eller

e dudr egen foretagare och ansluten till erkdnd arbetsloshetskassa eller

e du dr visstids- eller projektanstédlld med anstéillningsavtal som géller for minst 20 timmars
arbete i veckan under minst 12 manader framat,

e r du tillsvidareanstélld eller egen foretagare dr du vid tiden for ansokan inte medveten om
forestaende varsel om uppsédgning eller forestaende arbetsloshet.

Livforsakringen soks enligt ovanstaende teckningsregler upp till maximalt forsidkringsbelopp 1
miljon kronor. Forsdkringsbelopp ¢ver 1 miljon kronor sker mot ifylld ansékningshandling
inklusive hédlsodeklaration, och ska bedomas enligt forsdkringsgivarens riskbedéomningsregler
oavsett om den forsdkrade har en eller flera livforsdkringar. Vid fler forsdkringar beaktas alltid det
totala sammanlagda forsakringsbeloppet.

Om den forsdakrade erhéller forsdkringen genom reservationsanslutning och erhaller ett
kostnadsfritt forskydd sa galler forsdkringen under forutséttning att den forsédkrade vid
forsdakringen start uppfyllde teckningsreglerna ovan. Efter forskyddsperioden fortsétter
forsdakringen att gilla om den forsédkrade inte avbojer forsdkringen, under forutséttning att den
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forsdkrade uppfyller teckningsreglerna ovan och premien betalats. Om den forséikrade erhaller
forsdkringen pa annat sitt 4n via reservationsanslutning sa géller forsdkringen under forutsiattning
att den forsikrade vid forsdkringen start uppfyllde teckningsreglerna ovan.

A.6 Nar forsakringen borjar galla

Forsdakring borjar gélla tidigast fran dagen efter den dag da fullstandig skriftlig ansokan om
forsékring skickats in till ansvarig formedlare/gruppforetriddare. Detta giller dock bara under
forutsittning att forsdkringen kan beviljas med normala villkor och premier, enligt de
riskbedomningsregler som forsdkringsgivaren da tillampar. Vid tvist om fran vilket datum en
forsékring tratt i kraft géller ankomstdatum hos formedlaren/gruppforetradaren, om inte
forsdakringstagaren kan styrka ett annat datum for avsiandande. Om det framgéar av ansdkan att
forsiakringen ska borja gélla forst fran en senare tidpunkt géller denna senare tidpunkt.

For utdkning och hojning av forsdkringsskydd géller samma bestimmelser som vid ny ansfkan om
forsdakring. Ska enligt tillampade regler forsédkring helt eller delvis aterforsikras, trader
forsdkringen i denna del inte i kraft forrdn aterforsdkring beviljats.

Om forsédkringen beviljas med klausul och/eller med forhojd premie, intrader forsékringsgivarens
ansvar forst sedan den forsédkrade erbjudits forsdkringen och accepterat erbjudandet.

Vid normalbeviljad forsidkring kan undantag finnas for akommor som fanns fore forsdkringens
tecknande.

Om den forsdakrade erhéller forsdkringen genom reservationsanslutning och erhaller ett
kostnadsfritt forskydd sa galler forsdkringen forutsatt att den forsdkrade uppfyller
teckningsreglerna. Forsdkringen trader da i kraft dagen efter att det lan vars kostnader
forsdkringen avser att tdcka utbetalas.

A.7 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsikrade dr skyldig att pa forsidkringsgivarens begédran lamna
upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsédkring skall meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsakringstagaren och den forsdkrade ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa forsdkringsgivarens
fragor.

Om forsdkringsgivaren under forsdkringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten har
asidosatts, far forsakringsgivaren sdga upp forsdkringen.

Forsdakrad ska skyndsamt anméla till forsidkringsgivaren om den forsédkrade uttriader ur den
forsakringsberattigade gruppen. Anmals inte ovanstaende, betalas hogst de senaste 12 ménaders
premie tillbaka.

Om forsdkrad inte anmaler fordndringar i tid, borjar dessa gélla enligt de allmédnna
bestimmelserna for forsdkringens ikrafttradande, det vill sdga tidigast fran den dag anmélan
inkom till forsidkringsgivaren.

A.8 Forsékring tecknad genom forsdkringsformedlare

Ar forsikringen tecknad genom forséikringsformedlare géller foljande:

e Aterkallas forsakringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsikringstagaren omgéende
meddela bolaget.

e Forsédkringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sddan information om
forsékringsavtalet som bolaget dr skyldig att limna till en forsdkringstagare/ gruppforetradare.

A.9 Angerritt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerrtt, efter att erhallit forsdkringshandlingarna, for ett
frivilligt avtal som ingatts pa distans - enligt Distansavtalslagen. For liviorsidkringar géller 30
dagars angerratt. For att utnyttja angerratten ska ett skriftligt meddelande skickas till
forsakringsgivaren inom angerfristen. Forsdkringen sdgs da upp fran begynnelsedagen. Har premie
inbetalats, aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.
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A.10 Den forsdkrades ratt att sdga upp forsdkringen

Den forsdkrade far nar som helst sdga upp ett frivilligt forsidkringsavtal sa att den upphor
omedelbart eller vid viss angiven framtida tidpunkt. Uppsédgningen ska ske skriftligen.
Forsdkringsgivaren har alltid rétt till premiebetalning for den tid som forsédkringen varit géllande.

A.11 Premie, premiebetalning, uppsigning p.g.a obetald premie och premiebefrielse
Berédkning av premien gors for ett ar i taget och bestdms bland annat med hénsyn till gruppens
sammansattning, t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff och aktuella riskbedomningsregler.
Varje grupp har en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsékringar eller en egen
huvudforfallodag for varje forsékring. For grupper med gemensam huvudforfallodag blir den
forsta forsédkringsperioden for den forsikrade from begynnelsedagen fram till huvudforfallodagen,
och dérefter blir forsdkringsperioden ett ar.

Forsta premien:

Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsédkring ska erlidggas inom 14 dagar fran det att
premiefakturan séandes fran forsédkringsgivaren eller den som for forsékringsgivarens rakning
avsidnt avisering om premiebetalning.

Fornyelsepremie:

Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsédkrings- och
premieperiodens forsta dag, men inte forrin tidigast en manad fran den dag da premiefaktura
avsants.

Betalas inte premien i tid, far forsékringsgivaren siga upp forsiakringen for upphérande, om inte
drojsmalet édr av ringa betydelse. Uppsédgning far verkan 14 dagar efter den dag da den avséandes,
om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sérskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsdkring kan betalningsfristen forlangas
i hogst 3 manader om forsédkringstagaren inte kunnat betala premien p.g.a. frihetsberovande, svar
sjukdom, utebliven pension eller 16n.

Premiebefrielse:
Premiebefrielse ingar ej.

A.12 Aterupplivning

Har forsdkringen upphort att gélla kan forsékringen aterupplivas till sin tidigare omfattning
genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag forsdkringen upphorde att gélla p.g.a.
obetald premie. Forsédkringen blir dé ater géllande dagen efter den dag da premien betalades.
Premiebetalningen ska avse hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Nytecknad
eller av forsikringstagaren uppsagd forsikring aterupplivas inte. Aterupplivning kan inte goras
bara pa medforsikrads forsékring.

Om forsdkringen aterupplivas, géller forsédkringen inte for forsdkringsfall som intraffat under den
tid da forsdakringen inte var i kraft, inte heller for forsikringsfall som intraffat efter det att
forsiakringen aterupplivats, om forsédkringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intraffade
déa forsédkringen inte var i kraft. Forsdkringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter
den dag da premiebeloppet betalats.

Rétten till aterupplivning kan begriansas om det dr nodvandigt p.g.a. forsdkringens utformning
eller andra omstéindigheter.

A.13 Aterbetalning av premie

Upphor forsiakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser
tiden efter att forsdkringen upphort. Premier som sammanlagt understiger 100 kronor aterbetalas
inte. Ar forsikringsavtalet ogiltigt p.g.a att den forsiikrade limnat oriktiga uppgifter, se punkt B.1,
aterbetalas inte premie for forfluten tid.

A.14 Nar forsdkringen upphor
Gruppforsédkringen géller langst till dess att forsdkrad gruppmedlem fyller 66 ar.
Gruppforsédkringen upphor dessforinnan att gélla om:
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e gruppavtalet upphor gilla

e forsikrad gruppmedlem géar ur forsdkringen eller inte ldangre har mojlighet att tillhoéra den i
gruppavtalet bestimda grupp av personer som kan forsékras

e uppsidgning fran forsdkringsgivaren eller gruppforetradaren

e premie inte betalas i rétt tid, se "Premie och Premiebetalning”

e om du som forsdkrad flyttar utomlands och inte ldngre tillhor svensk forsikringskassa.

A.15 Fortsattningsforsakring
Néagon rétt till fortsattningsforsikring avseende forsédkring for arbetsoformaga och ofrivillig
arbetsloshet géller inte, pa grund av forsdkringens art.

For livforsdkring géller att om den forsdkrade har omfattats av forsdkring under minst 6 méanader,
har den forsédkrade ratt att teckna ett likvardigt skydd om gruppavtalet upphor.

Begridnsningar:

Rétten att teckna fortsattningsforsakring géller inte om den forsidkrade valt att sdga upp
forsiakringen for sig sjdlv, men star kvar i den forsdkringsberédttigade gruppen. Réatten att teckna
fortsattningsforsdkring géller inte om forsidkrad har fatt eller uppenbarligen kan fa skydd av
samma slag hos annan forsdkringsgivare. Rétten att teckna fortsattningsforsiakring géller inte om
forsdakringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie.

Fortsdttningsforsikring géller langst till och med utgangen av den manad som forsdkrad fyller 65
ar. Ansokan om fortsattningsforsakring maste insandas till forsdkringsgivaren inom 3 méanader
fran den dag gruppavtalet upphort. Fortsattningsforsédkringens belopp far inte 6verstiga det belopp
som senast géllde i gruppforsiakringen for den forsdkrade. Maximalt forsakringsbelopp i
fortsdttningsforsdkringen édr 30 PBB. Fortsattningsforsédkringen meddelas pa sérskilda villkor och
med sdrskild premieséttning. Om speciellt formanstagarforordnande skriftligt meddelats bolaget
upphor detta att gélla vid 6vergang till Fortsédttningsforsédkring.

A.16 Rétt att ans6ka om Seniorfoérsakring

Ratt att ansoka om Seniorforsdkring foreligger, i samband med uttrade ur gruppavtalet, om
forsékrad omfattats av liviorsdkring under minst 6 manader. Uttrddet ska bero pa uppnadd
slutalder for gruppavtalet. Ansokan om seniorforsékring ska vara forsakringsgivaren tillhanda
senast inom 3 manader fran uttriddesdag ur gruppforsékringen. For seniorforsédkringen géller
sérskilda forsédkringsvillkor med sédrskild premieséttning och maximalt forsdkringsbelopp péa
livforséikringen dr 2 PBB. Om speciellt forméanstagarforordnande skriftligt meddelats bolaget
upphor detta att gélla vid dvergang till Seniorforsikring.

A.17 Efterskydd
Néagon rétt tillefterskydd géller inte pa grund av forsdkringens art.

A.18 Overlatelse och Pantséttning
Denna forsékring kan inte 6verlétas eller pantséttas.
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B. BEGRANSNINGAR AV FORSAKRINGSGIVARENS ANSVAR
B.1 Oriktiga uppgifter

Om oriktiga, svekliga eller ofullstdndiga uppgifter har ldimnats kan det medfora att forsdkringen
blir ogiltig, dndras eller ségs upp, och att forsdkringsgivaren blir fri fran ansvar for forsékringsfall
enligt bestimmelserna i Forsdkringsavtalslagen (FAL) och i svensk lag i 6vrigt. Om
forsikringsgivaren ér fri fran ansvar, har forsdkringsgivaren rétt att aterkrdva redan lamnad
ersdttning av den forséikrade. Inbetald premie aterbetalas inte. Sddan inskréankning géller &ven mot
forméanstagare.

B.2 Framkallande av forsékringsfall

Om forsdkrad med uppsat framkallar ett forsdkringsfall utbetalas ingen ersattning.

Om forsdkrad med grov vardsloshet framkallar ett forsdkringsfall kan ersédttning utebli eller
minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ér skiligt med héansyn till vardsloshet och
omstindigheterna i vrigt.

Om forsdkrad handlar eller underlater att handla pa ett sétt som medfor betydande risk for skada
och dérigenom framkallar ett forsdkringsfall, kan ersiattning utebli eller minskas med ett sarskilt
avdrag efter vad som ar skiligt med hdnsyn till omstandigheterna, om forséikrad inséag eller borde
ha insett att handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada.
Faktorer som kan ha sérskild betydelse vid denna bedomning dr om forsidkrad i samband med
forsakringsfallet anvéander alkohol, annat berusningsmedel eller likemedel pa sadant satt att det
paverkar handlandet.

B.3 Sjalvmord

Har den forsidkrade begatt sjdlvmord efter att det forflutit ett ar sedan forsdkringen triadde i kraft
eller senast aterupplivades ansvarar forsdkringsgivaren for forsékringsfallet. Har den forsidkrade
begatt sjdalvmord inom ett ar fran det att forsdkringen tridde i kraft eller senast aterupplivades,
ansvarar anda forsdkringsgivaren, om det kan antas att forsékringen tagits eller aterupplivats utan
tanke pa sjalvmordet. Vid utdkning eller hjning av forsédkringen géller ocksa sadan tidsfrist for
utokad del.

B.4 Vid brottslig handling och paverkan av alkohol och missbruk

Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphora eller utebli helt da den
forsdkrade:

e upptritt grovt vardslost

e utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fingelse

e varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av alkohol, andra berusningsmedel,

somnmedel, narkotiska preparat, dopingpreparat eller felaktig anviandning av likemedel, eller
foljder darav

For att ovan ndmnda begransningar i forsdkringens giltighet ska vara aktuella kréavs att den
héndelse som fororsakat skadan &r en direkt foljd av eller kan anses ha samband med ovanstéende.
Ovanstaende begrédnsningar géller inte om forsdkrad dnnu inte fyllt 18 ar. Forsédkringen géller
heller inte for skada déar det far antas att den skadevallande héndelsen foranletts av att forsiakrad
var under paverkan av en allvarlig psykisk storning.

Sjukdomar och skador till f6ljd av missbruk:

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallskada som har samband med eller beror pa
foljder av missbruk och/eller 6verkonsumtion av alkohol, andra berusningsmedel, droger,
narkotiska preparat, dopingpreparat eller 1akemedel.

B.5 Undantag for sjukdom/symptom som visat sig innan forsdkringen borjade gilla
Erséttning beviljas inte for forsakringsfall och/eller dodsfall som beror pa sjukdom, besvér, skada
eller handikapp som visat symtom eller forelegat innan forsakringen tradde i kraft, &ven om
diagnos eller orsak forst kan faststéllas efter att forsdkringen tratt i kraft. Forsdkrad som varit
behandlings- och symtomf{ri under en sammanhédngande tid av minst 12 manader ndrmast fore det
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att ersittningsansprak framstallts beviljas dock ersattning for sddan skada som tidigare inte skulle
gett ersittning enligt symtomklausulen.

B.6 Sarskilt vid arbetsloshet
Forsédkringen ger inte ersittning vid deltidsarbetsloshet. Inte heller ges ersittning vid arbetsloshet
till f6ljd av uppsigning av personliga skél eller arbetsloshet efter avsked.

B.7 Smittsamma sjukdomar eller epidemier
Forsakringen géller inte for skadefall som omfattas av smittskyddslagen och da
Varldshélsoorganisationen utlyst epidemi och/eller pandemi.

C. BEGRANSNINGAR I FORSAKRINGARNAS GILTIGHET

C.1Vid utlandsvistelse som inte berdrs av begransingar vid krisgstillstand eller politiska
oroligheter

Forsdakringen géller vid vistelse utomlands utanfor EU/EES langst i upp till ett ar.
Forsédkringen géller &ven vid vistelse utomlands i hela viarlden under obegréansad tid om den
forsédkrade, den forsdkrades make/maka, sambo eller registrerad partner ér:

e iutlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell forening

i tjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige

i ganst hos en sammanslutning av stater dar Sverige r medlem

i jinst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige
utlandsstuderande

au pair.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny
utlandsvistelseperiod pabdrjas, krivs att den forsdkrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér Norden géller endast forsdkringsmomenten Medicinsk invaliditet, Bestaende
arr och Dodsfall som intréffar i direkt anslutning till olycksfallet.

Dock ldmnas ersattning for kostnader som uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden.
Aven sjukperiod som fortsitter efter hemkomst till Sverige eller till annat land inom Norden
berattigar till ersédttning fran sjukinkomstforsdkringen. Datum for hemkomsten dr den dag som
sjukperioden forsékringsmassigt dr paborjad. Den forsdkrade ska tillhandahalla handlingar som
styrker arbetsoférmagan och sjukperiod fran landets (inom Norden) allménna forsékringssystem
(landets motsvarighet till Forsdkringskassan).

C.2 Om den f6rsdkrade flyttar utomlands
Om den forsikrade flyttar inom EU/EES-omradet upphor dessa forsédkringar efter 12 manaders
vistelse utanfor Norden.

C.3 Vid krigstillstand, politiska oroligheter, terrorism och massforstorelsevapen
Gruppforsédkringen géller inte vid deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige.
Forsakringarna géller heller inte for forsékringsfall som intraffar inom 1 ar efter ett sadant
deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget eller politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsédkrad vistas i omradet géller forsdkringen under den
forsta manaden under forutsittning att forsdkrad inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna.
Vid krigsforhallanden i Sverige géller sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om
forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att
forsdakringsgivaren har ratt att ta ut tilliggspremie (krigspremier) for forsékringen som omfattas
av krigsansvarighet.

Forsakringen géller inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller ar
en foljd av, eller som forvéirrats av:
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Nyttjande av biologiska massférstorelsevapen:

Med det menas spridande, avlossande, avgivande, utslippande eller 1ackande av
sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin, inkluderat genetiskt
modifierade organismer eller toxin som ar syntetiskt framtaget och som kan orsaka
arbetsoférmaga, invaliditet eller ddodsfall hos méanniskor eller djur.

Nyttjande av kirnmassforstorelsevapen:

Med det avses explosivt kiirnvapen eller anordning, samt spridande, avlossande, avgivande,
utsldppande eller ldckande av klyvbar materia som sprider radioaktivitet tillrdckligt for att orsaka
arbetsofdrmaéga, invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller djur.

Nyttjande av kemiska massforstorelsevapen:

Med det avses spridande, avlossande avgivande, utsldppande eller lackande av fast, flytande eller
gasformig materia som kan orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller
djur.

Terroristhandling med anvindande av biologiska-, kirn- eller kemiska massforstorelsevapen,
hur dessa 4n sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer, med
politiska, ideologiska, religitsa eller liknande syften, med avsikt att paverka regeringar eller att
forsatta allmédnheten, eller delar av allménheten, i fara. Terroristhandling kan inkludera, men inte
begrénsas, till det faktiska anvdndandet av vald, makt eller hot om saddant. Terroristerna kan
antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation eller
regering.

C.4 Vid flygning
Forsakringen géller inte vid flygolycka om den forsdkrade ar forare eller har annan funktion
ombord vid:

e militiarflygning
e avancerad flygning eller yrkesmaéssig provflygning
e flygning som utfors av flygbolag som inte dr koncessionerat i nordiskt land.

C.5 Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller
artistutovande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den forsékrade erhaller eller berdknas
erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersétts inte.

C.6 Force Majeure

Forsdakringsgivaren 4r inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rorande
forsikringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighetsatgérd eller strejk.

D. REGLERING AV SKADA/FORSAKRINGSFALL

D.1 Atgérd vid ersittningansprak
Anmadlan om sjukdom, olycksfall och dodsfall, som kan ge rétt till ersédttning, ska snarast mojligt
anmalas skriftligen till forsidkringsgivaren eller gruppforetriadaren.

De handlingar och 6vriga upplysningar som forsidkringsgivaren anser vara av betydelse for
bedomning av sin ansvarighet ska anskaffas och insidndas utan kostnad for forsékringsgivaren. Om
begéirda handlingar och 6vriga upplysningar inte inkommer till forsékringsgivaren kan det
medfora att ratten till ersdttning inte kan bedomas. Ersiattning kan i sddant fall inte utbetalas. Vid
dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och sldaktutredning fréan lokala Skatteverket,
samt i forekommande fall intyg om dodsorsak.
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Medgivande stéllt till forsdkringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedomning av sin
ansvarighet inhdmta nédvéandiga upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrittning,
statliga- och kommunala myndigheter, Forsidkringskassa eller annan forsdkringsinrattning ska
lamnas pa forsdkringsgivarens begiran. Fragan om nodvandigheten kan pa den forsékrades
begiran provas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersittning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att forsédkrad:
lamnar in en skriftlig anmélan angéende skadefallet till forsékringsgivaren,

snarast anlitar ojavig lakare/tandldkare,

under sjuktiden stéar under fortlopande ldkartillsyn,

foljer lakarens foreskrifter,

aktivt deltar i av Forsdkringskassan/forsiakringsgivaren/arbetsgivaren och/eller lédkares
rekommenderade rehabiliteringsatgirder,

e i0vrigt foljer forsdkringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan begéra att den forsidkrade instéller sig for undersokning och behandling av
sarskilt anvisad ldkare eller vardinrattning. Kostnad betalas i dessa fall av forsékringsgivaren. Om
forsdakrad inte foljer anvisningar kan réatten till ersédttning reduceras, upphora eller utebli.

Den som gor ansprak pa erséattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

D.2 Hur Du begér erséttning
Skaderegleringen sker pa uppdrag av forsidkringsgivaren via extern part, Claims Link AB (nedan
kallat Claims Link).

Den som vill gora ansprak pa ersiattning fran en forsikring ska snarast mojligt anméla detta
skriftligen till Claims Link Skadeanmélningsblanketter finns pa www.claimslink.se .
Kontaktuppgifter till Claims Link dr via mailadress skador@claimslink.se och/eller per telefon 08-
501 115 17.Den som gor ansprak pa erséttning ska skicka in de handlingar och 6vriga upplysningar
som anges nedan, och som Claims Link for forsdkringsgivarens rdkning i ovrigt begér, for att
kunna bedoma rétten till forsdkringserséttning.

Pa Claims Links begédran ska den forsdkrade lamna samtycke till att Claims Link, for
forsdakringsgivarens rakning, inhaAmtar uppgifter om den forsédkrades hélsotillstand. Samtycket ska
lamnas pa en sérskild blankett som forsidkringsgivaren har tagit fram. Samtycket géller endast for
bedomning av réatten till forsdkringserséttning. Samtycket innebér att forsdkringsgivaren eller och
dess samarbetspartners, ges ritt att inhdmta upplysningar och journaler fran ldkare, vardcentraler,
sjukhus eller annan sjukvardsinrdattning samt fran Forsédkringskassan eller annan
forsakringsinriattning.

Skadeanmélan kan bestéllas fran ansvarig forsidkringsformedlare, och for forsdkringsmomenten
géller foljande:

Vid arbetsoférméaga

Vid ansprak mot forsdkringen pa grund av olycksfallsskada eller sjukdom skall féljande uppgifter
snarast mojligt inséndas till skadebolaget:

e Ifylld skadeblankett,

e Likarintyg med angivande av orsak till arbetsoférmaga,

e Intyg om utbetald sjukpenning eller annan erséttning fran Forsidkringskassan p.g.a.
arbetsoformaéga,

e Ovriga upplysningar eller handlingar som kan vara av betydelse for beddmning av drendet och
som begiérs in av skadebolaget.

e Forsdkringsgivaren kan, genom Claims Link, begéra att den forsédkrade instéller sig for
undersokning hos sérskild anvisad ldkare. Kostnader for detta betalas av forsakringsgivaren.
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Om du som forsdkrad inte foljer anvisningarna kan réatten till erséattning reduceras, upphora
eller utebli.

Vid ofrivillig arbetsloshet

Vid ansprak mot forsdkringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall foljande uppgifter snarast

mojligt insdndas till skadebolaget.

e Ifylld skadeblankett,

e Kopia av utbetalning fran Arbetsloshetskassan eller liknande,

e Intyg fran Arbetsformedlingen om att den forsdkrade ar inskriven som arbetsstkande.

e Intyg fran den senaste arbetsgivaren om orsak till arbetslosheten samt hur lange den
forsdkrade arbetat hos denna arbetsgivare,

e Ovriga upplysningar eller handlingar som kan vara av betydelse for beddmning av érendet och
som begirs in av skadebolaget.

e TForsdkringsgivaren kan, genom Claims Link, begéra att den forsdkrade instéller sig for
undersokning hos sérskild anvisad ldkare. Kostnader for detta betalas av forsakringsgivaren.
Om du som forsékrad inte foljer anvisningarna kan rétten till erséttning reduceras, upphora
eller utebli.

Vid dodsfall

Vid ansprak mot forsdkringen orsakat av dodsfall skall foljande uppgifter snarast mojligt insdndas
till skadebolaget:

e Ifylld skadeblankett,

e Dodsfallsintyg/slaktutredning fran Skatteverket,
e Intyg om dodsfallsorsak.

D.3 Virdesakring

For de forsdkringar dér erséttning bestdms av prisbasbelopp, tillampas det prisbasbelopp som
géller da forsdkringsgivaren betalar ut ersdttningen. Eventuella forskott eller delersattningar
avriaknas fran det beloppet.

D.4 Tidpunkter for utbetalning samt rantebestimmelser

Niér réatt till forsékringsersédttning uppkommit och den forsidkrade preciserat krav pa ersiattning ska
utbetalning ske senast 30 dagar efter det att: de atgérder som angivits for utbetalning fullgjorts,
och/eller utredning presenterats som skéligen kan begéras for att faststélla forsdkringsgivarens
betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare dn vad som ovan angivits betalas drjsmélsranta enligt rantelagen.
Berdkning av drojsmalsrianta gors pa ersiattning som beréknats med det prisbasbeloppet som géllde
nér rétten till ersdttning uppkom. Harutover ansvarar forsdkringsgivaren inte for forlust som kan
uppsta om utredning rérande skade- & forsdkringsfall eller utbetalning fordrojs.

Drojsmalsranta betalas inte om drojsmalet beror pa:

e krig eller politiska oroligheter

e lagbud
e myndighetsatgird
e strejk.

Drojsmalsrédnta betalas inte heller om drojsmalet beror pa hdndelse under stycket Preskription eller
Force Majeure.

D.S Preskription

Rétten till forsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd upphor om den som gor anspréak pa
ersdttning inte vécker talan mot forsdkringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nér det forhéallande
som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intradde.
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Med forhallande avses de forutsattningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet
och forsédkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersattning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 10pa nér rétt till ersattning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till forsékringsgivaren inom den tid som anges hér, har dock alltid
minst sex manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig
stallning till anspraket.

D.6 Registrering av skadeanmélan

Forsakringsgivaren har ratt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR) registrera anmélda skador i anledning av denna forsdkring. Personuppgiftsansvarig for GSR
ar GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Telefonnummer 08-522 780 00.

D.7 Regressratt

Forsakringsgivaren intrader i den forsdkrades rétt till skadestand, eller annan ersittning fran den
som 4r ansvarig for sjukdomen eller olycksfallsskadan, betraffande erséttning for
sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som forsédkringsgivaren ersétter enligt
forsdkringsavtalet.
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E. ARBETSOFORMAGA, ARBETSLOSHET OCH DODSFALL

E.1 Allmént

Syftet med Forsdkringen ér att ge forsékringstagaren och dess nérstaende ett ekonomiskt skydd
vid arbetsoformaga, arbetsloshet samt i forekommande fall vid dodsfall for att ticka kostnader for
lanekostnader, abonnemang, elkostnader eller andra fasta utgifter.

Forsiakringen géller langst till dess att du som forsékrad fyller 66 ar (slutéalder).

E.2 Forsdkringshéndelser som ger rétt till ersidttning
Forsdakringen kan omfatta foljande hdndelser:

e Hel Arbetsoformaga till foljd av olycksfall eller sjukdom,
e Ofrivillig Arbetsloshet
e Dodsfall

Av forsdakringsbeskedet framgér vilka delar som ar aktuella.

Det gar att vixla mellan erséttning pa grund av arbetsoforméaga och ofrivillig arbetsloshet,
forutsatt att villkoren for respektive forsdkringshiandelse ar uppfyllda. Maximal ersiattningstid ar 12
manader sammanriknat for dessa tva forsdkringshédndelser, och hogst i 36 méanader.

For karenstid och kvalificeringstid, se definitioner/ordlistan.

Arbetsof6rméaga

Om du som forsdkrad drabbas av hel arbetsoformaga till f6ljd av ett olycksfall eller sjukdom under
forsdakringstiden utbetalas det forsdkringsbelopp som anges i det forsédkringsbesked som den
forsdakrade erhaller efter att forsidkringen tecknats, dock hogst 14 000 kronor per manad.
Maxbeloppet géller oavsett om den forsidkrade har en eller flera Trygghets-
/betalskyddsforsédkringar. Det dr inte mojligt att erhalla erséttning for arbetsloshet och
arbetsoféormaga samtidigt.

Ofrivillig arbetsloshet

Om du som forsédkrad under forsiakringstiden drabbas av ofrivillig arbetsloshet och uppfiyller
villkoren for ersittning fran A-kassa samt dr inskriven som arbetssokande pa Arbetsformedlingen,
utbetalas det forsdkringsbelopp som anges i det forsdkringsbesked som den forsédkrade erhaller
efter att forsédkringen tecknats, dock hogst 14 000 kronor per méanad. Maxbeloppet géller oavsett
om den forsédkrade har en eller flera Trygghets-/betalskyddsforsakringar. Det dr inte mojligt att
erhélla erséttning for arbetsloshet och arbetsoféormaga samtidigt.

Dodsfallsskydd

Om du som forsdkrad avlider under forsékringstiden kan dodsfallsskydd, ett engéngsbelopp,
betalas ut till forméanstagare. Om dodsfallsskydd ingér i forsdkringen framgér dodsfallsskyddets
storlek i forsdkringsbeskedet. Det totala dodsfallsskyddet kan hogst uppgé till 4 miljoner kronor per
forsékrad om ej hogre belopp 6verenskommits efter individuell provning. Maxbeloppet géller
oavsett om den forsdkrade tecknat en eller flera forsdkringar.

E.3 Ratt till ersattning

Vid hel arbetsoférméga

Under forutséattning att du omfattats av forsidkringen i minst 30 dagar (kvalificeringstid) har du
rétt till ersdattning om du drabbas av arbetsoformaga till 50%, 75% eller 100%, och du har beviljats
ersdttning i motsvarande grad for detta av Forsdkringskassan. Forsiakringen kan aldrig lamna
ersattning for kvalificeringstiden. Vid minde 4n hel (100%) arbetsoférméaga betalas forsdkrings-
ersdttning ut i motsvarande grad som arbetsoférméagan. For varje sammanhédngande period av
arbetsoféormaga lamnas erséttning manadsvis i hogst 12 méanader. Vid flera perioder av sadan
arbetsoféormaga betalas erséttning i hogst 36 manader. Karenstiden dr 30 dagar och den rédknas
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fran den forsta dagen med arbetsoforméaga, och vid kortare tid av arbetsoférméga dn 30 dagar
utbetalas ingen erséttning.

Pagar arbetsoforméagan sammanhédngande utan avbrott till minst 50%, langre tid d4n karenstidens
30 dagar utbetalas ersdttning from dag 1, och ersédttningen utbetalas méanadsvis i efterskott.

Ersattningen utbetalas med 1/30 av det manatliga forsédkringsbelopp som anges i
forsdakringsbeskedet och enligt motsvarande grad for arbetsoforméagan, dock hogst 14 000 kr per
manad.

Om du atergar i arbete men insjuknar igen inom 30 dagar anses det som fortsédttning pa samma
sjukfall och ndgon ny karenstid behdver inte intjinas.

Om du blir sjuk igen

Om du atergar i arbete men insjuknar igen ndr mer 4n 30 dagar men mindre dn 180 dagar forflutit
sedan du senast fick rétt till ersdattning, har du inte rétt till ytterligare erséattning. Om du arbetet
heltid/fulltid enligt ditt anstéllningsavtal, minst 180 dagar sammanhéingande sedan du senast fick
ersdttning for arbetsoférmaga, har du ater ratt till ersattning om du insjuknar och blir
arbetsoféormogen till minst 50%. Da géller dock en ny karenstid om 30 dagar, dvs pagar
arbetsoformagan sammanhédngande utan avbrott till minst 50%, langre tid 4n karenstidens 30
dagar utbetalas ersiattning from dag 1, och ersédttningen utbetalas manadsvis i efterskott.

Séarskilt undantag - symtomklausul

Ersattning vid hel arbetsoférmaga beviljas inte for forsdkringsfall som beror pa sjukdom, besvér,
skada eller handikapp som visat symtom eller forelegat innan forsdkringen tradde i kraft, &ven om
diagnos eller orsak forst kan faststéllas efter att forsdkringen tratt i kraft. Forsdkrad som varit
behandlings- och symtomf{ri under en sammanhédngande tid av minst 12 manader narmast fore det
att ersittningsansprak framstallts beviljas dock ersattning for sddan skada som tidigare inte skulle
gett ersittning enligt symtomklausulen.

Vid ofrivillig arbetsloshet

Under forutsittning att du omfattats av forsdkringen i minst 90 dagar (kvalificeringstid) har du
rétt till ersdttning om du drabbas av ofrivillig hel arbetsloshet och du uppfyller villkoren for
ersdttning fran A-kassan samt om du dr inskriven som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen. For
varje sammanhédngande period av ofrivillig Arbetsloshet ldamnas erséttning manadsvis i hogst 12
méanader. Vid flera perioder av sddan arbetsloshet betalas ersédttning i hdgst 36 méanader.
Erséttning lamnas inte for de forsta 30 dagarna (s.k. karenstid).

Péagér arbetslosheten sammanhdngande utan avbrott langre tid dn karenstidens 30 dagar utbetalas
ersiattning from dag 1, och ersittningen utbetalas manadsvis i efterskott.

Erséttningen utbetalas med 1/30 av det manatliga forsékringsbelopp som anges i
forsédkringsbeskedet, dock hogst 14 000 kr per manad.

Niér erséttning redan lamnats for en period av arbetsloshet har du rétt till ny erséttning for
ofrivillig arbetsloshet under forutséttning att du arbetat heltid/fulltid enligt ditt anstédllningsavtal
och minst 180 dagar ssammanhédngande sedan du senast fick ersattning for ofrivillig arbetsloshet.
Dock giller en ny karenstid om 30 dagar, dvs pagéar arbetslosheten sammanhéngande utan avbrott
langre tid 4n karenstidens 30 dagar utbetalas ersdttning from dag 1, och ersittningen utbetalas
méanadsvis i efterskott.

Séarskilda undantag
Forsdkringen ger inte erséttning vid deltidsarbetsloshet. Inte heller ges erséttning vid arbetsloshet
till f6ljd av uppsigning av personliga skél eller arbetsloshet efter avsked.
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Vid dodsfall

Om forsdkringen omfattar dodsfallsskydd, utbetalas vid dodsfall det engangsbelopp som anges i
forsikringsbeskedet. Utbetalning sker till formanstagare i enlighet med vad som ndrmare anges
nedan under punkt E.4.

Sarskilt undantag - symtomKklausul

Erséttning beviljas inte for forsakringsfall/dodsfall som beror pa sjukdom, besvir, skada eller
handikapp som visat symtom eller forelegat innan forsékringen tradde i kraft, &ven om diagnos
eller orsak forst kan faststéllas efter att forsdkringen trétt i kraft. Forsdkrad som varit behandlings-
och symtomfri under en sammanhédngande tid av minst 12 manader ndrmast fore det att
ersdttningsansprak framstéllts beviljas dock ersdttning for sddan skada som tidigare inte skulle
gett ersittning enligt symtomklausulen.

E.4 Formanstagarforordnande
Formanstagare dr den som vid den forsdkrades dod har ratt till livforsékringsbeloppet.
Livforsidkringsbeloppet utbetalas i enlighet med anmélt forménstagarforordnande.
Om inte den forsdkrade skriftligen anmaélt sarskilt formanstagarforordnande till
forsékringsgivaren, géller foljande angivna ordning for utbetalning av utfallande livbelopp:
For gruppmedlems férsakring:

a) make/maka eller sambo

b) gruppmedlemmens arvingar

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta sin rétt till forméan for forméanstagarna enligt
b).

Med make/maka avses dven registrerad partner.

Vid forordnande till arvingar fordelas forsidkringsbeloppet enligt arvsrittens regler.

Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan rekvireras fran formedlaren,
gruppforetradaren eller forsdkringsgivaren.
Formanstagarforordnandet kan inte dndras genom testamente.

Avstaende av formanstagarforvarv

Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt, intrader den som ar
niarmast beréttigad till ersiattning enligt forméanstagarforordnandet. Avstadende av ersiattning
maste ske innan forsédkringsbeloppet utbetalats.

Skilsméssa
Ett forordnande till forméan for make/maka upphor att gilla om ansOkan om skilsméssa respektive
upplosning av partnerskap inkommit till domstol.
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F. OM VI INTE KOMMER OVERENS
Om forsdkrad inte dr n6jd med ett beslut ska forsdkrad forst vinda dig till forsdkringsgivaren och
begéra en omprovning. Begéran sinds till handlidggaren eller till handlaggarens ndrmaste chef. Om
forsikrad efter fornyad kontakt med forsdkringsgivaren énda inte dr nojd finns nedanstaende
mojligheter att fa drendet omprovat.
Slutligt beslut i ett forsédkringséirende kan provas av forsidkringsgivarens provningsndmnd.
Néamnden bestar av en utomstaende expert med lang erfarenhet fran personskadeomradet, en
jurist samt forsékringsgivarens, skade- respektive riskbeddmningschef.

Forsdkringsgivarens provningsnidmnd

Knif Trygghets Forsikring c¢/o Vitea Life AB
Vasagatan 28, 111 20 STOCKHOLM

Tel.nr 08 — 86 08 88

info@vitealife.se

Ar du som forsikrad trots detta dr missnojd kan du vinda sig till:
Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte drenden som ror medicinska fragor, dar sdrskild medicinsk kunskap
krévs.

Séadana drenden provas i stéllet av:
Personforsdkringsnamnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavigen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:
Konsumenternas forsdkringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91

BesoOksadress: Karlavigen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsédkringsavtalet provas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsrétt,
och med tillimpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av forsdkringen.
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G. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter sker enligtEuropaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter m.m.
(GDPR). Uppgifter som lamnas till forsdkringsgivaren, eller annat bolag inom
Forsakringsgivarens koncern samt dess samarbetspartners kommer att behandlas av bolagen for
att bolagen skall kunna fullgora begérda atgéarder, ingangna avtal eller skyldigheter som foljer av
lag eller annan forfattning. Vissa kénsliga personuppgifter, sdsom sjukdomsinformation och
uppgifter om hélsotillstdnd, kan komma att inhdmtas och behandlas i samband med
riskbeddmning och skadereglering. Forsédkringstagaren/forsékrad dr inforstadd med att sddana
uppgifter kan vara nodvéndiga att inhdmta och behandla for att avtalet skall kunna fullgoras.
Personuppgifter kan dven komma att behandlas for marknads- och kundanalyser, statistik,
affars-, produkt- och metodutveckling. Personuppgiftsansvarig kan komma att samkdra
personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna dven
komma att behandlas for informations- och marknadsforingsandamal. Personuppgifter kan for
nu angivna dndamal komma att lamnas ut till bolag inom den koncern forsikringsgivaren tillhor
och till andra bolag, savél inom som utom EU- och EES-omradet, och som bolag i denna koncern
samarbetar med. All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att
skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer déarfor endast att vara
tillgéingliga for personer som behover ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete.
Uppgifter kommer vidare endast att goras tillgdngliga i den utstrdckning som behovs for
ovanstdende dndamal. Forsdkringstagare/forsikrade som dnskar upplysningar om vilka
personuppgifter som behandlas kan efter skriftlig ansokan erhéalla sddan information samt
begira réttelse av felaktiga uppgifter. Sddan ansokan skall vara egenhédndigt undertecknad och
ange forsédkrings eller personnummer samt stéllas till Knif Trygghet Forsikring AS ¢/o Vitea Life
AB, Vasagatan 28, 111 20 Stockholm, Sverige Se mer pa www.vitealife.se/integritetspolicy.

H. DEFINITIONER/ORDLISTA

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som
kraver omedelbart omhédndertagande exempelvis benbrott, brost- eller buksmaértor.

Ansvarstid: Den tid under vilken forsédkringen lamnar ersiattning for godkéant skadefall.

Arbetsoformaga: Med arbetsoféorméga menas att den forsékrade har fatt arbetsformégan helt eller delvis
nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada och har rétt till socialforsékringsforman fran
Forsdkringskassan. Nedsédttningen bedoms normalt enligt Socialforsédkringsbalken (2010:110) om inte annat
anges. For att faststélla rétt till ersdttning har forsékringsgivaren rétt att krava att den forsédkrade undersoks
hos sérskilt anvisad ldkare.

Arbetstid: Arbetstid dr sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av
lagen om arbetsskadeforsiakring. Som arbetstid betraktas ocksa resor till och fran arbetet.

Bestaende arbetsoférméaga: Arbetsoférmaga som av forsikringsgivaren bedoms som livsvarig.

Existerande sjukdom: Existerande sjukdom géller nar sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och akommor
har kommit forsékrade till kinnedom eller att forsdkrade borde kdnna till vid tidpunkten for anslutning till
forsdkringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha samband arbetsforhet och kan péaverka rétten till anslutning
till forsdkringen.

Frivillig gruppforsékring: Forsikring som man frivilligt ansluter sig till genom egen forsékringsansokan.

Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor ska forsédkringssokande:
e  kunna fullgora sitt vanliga arbete utan inskrdnkningar
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e inte varit sjukskriven mer dn 14 dagar de senaste 90 dagarna

e inte till ndgon del uppbéra sjuklon fran arbetsgivare eller erséttning fran Forsdkringskassan
(sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersdttning - &dven vilande eller
tidsbegrénsad, handikapperséttning eller annan liknande ersittning,) inte ha sérskilt anpassat
arbete eller lIonebidragsanstillning, inte heller ha pagaende eller vilande arbetsskadelivrinta.

Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktér.
Forsédkrad: Den person pa vars liv eller hilsa en forsédkring géller.

Forsakringsbesked: For gruppforsédkring utfardas till gruppmedlem ett gruppforsakringsbesked som ger en
oversiktlig information om tecknade forsdkringar och forsiakringarnas omfattning.

Forsakringsavtal: Ett avtal som géller for varje enskild forsakrad persons forsédkring, och som innefattar
forsédkringsansokan, gruppavtal, forsdkringsvillkor, teckningsregler, forsédkringsavtalslagen och svensk rétt i
Ovrigt.

Forsakringsberittigad grupp: De personer som tillhor den definierade grupp som dger rétten att ansluta
och/eller ansoka om gruppforsikring, till exempel anstéllda i ett specifikt foretag.

Formedlare: Med forséikringsformedlare avses ndgon som for potentiella forséikringstagare ldgger fram eller
foreslar forsidkringsavtal och utfor annat forberedande arbete innan forsédkringsavtal ingas med en
forsédkringsgivare.

Forsédkringsgivare: Forsikringsgivare dr det norska forséikringsforetaget Knif Tryghet Forsikring A/S.
Forsédkringsgivaren foretrids enligt fullmakt i Sverige av sitt svenska dotterforetag Vitea Life AB, org. nr.
559321-3126, som dven pa eget ansvar formedlar forsakringar for forsikringsgivarens rdkning.

Forsédkringstagare: En fysisk eller juridisk person som tecknat Gruppforsikring.
Forsakringstid: Den tid den forsdkrade omfattas av gruppforsakringen.

Forsédkringsperiod: Varje grupp har antingen en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsékringar eller
en individuell huvudforfallodag for varje forsédkring. For nytillkomna kunder i gruppen med gemensam
huvudforfallodag blir forsta forsakringsperioden den tid som ér kvar till gruppens huvudforfallodag. Varje
forsdkringsperiod dérefter blir tolv manader.

Forsakringsfall/Skadefall: Tidpunkt for forsékringsfallet dr vid:

e Livforsdkring: den tidpunkt da den forsidkrade avlidit
e Olycksfall: nér rétten till erséttning intréder

e Arbetsoférmaga: sjukperiodens borjan

e  Arbetsloshet: arbetsloshetens borjan

Forsédkringsfallet regleras enligt vid var tid géllande forsdkringsvillkor. Forutsiattning for ratt till
ersittning ar att tidpunkten for forsiakringsfallet 4r under forsédkringstiden och att premien ér betald.

Formanstagare: Ar den eller de personer som liviorsiakringsbeloppet utbetalas till vid den forsikrades
dodsfall.

Grupp: Det foretag, organisation eller forening som ingéatt ett gruppavtal med forsékringsgivaren.
Gruppforsdkringsavtal: Det avtal som traffas mellan Knif som forsékringsgivare och en foretradare for en
viss grupp och som definierar gruppen samt utgor en forutséttning for Gruppforsikring och dess fortsatta
giltighet.

Gruppforetrddare: Den som foretrader Gruppen och som anges i Gruppavtalet.
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Gruppmedlem: En person som enligt Gruppavtalet omfattas av eller har rétt att ansdka om
Gruppforsikringen.

Karenstid: Den tid som forsédkringen ska gélla och sjukperioden/arbetslosheten ska paga innan en forsédkrad
har rétt till forsdkringserséttning. Karenstiden ér 30 dagar for arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet.
Kvalificeringsperiod: Den period den forsékrade méste ha omfattats av och betalt premie for forsdkringen for
att den ska ge rétt till forsékringserséittning vid arbetsoformaga eller ofrivillig arbetsloshet. For
arbetsoformaga ér kvalificeringsperioden 30 dagar och for ofrivillig arbetsloshet 90 dagar.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan vard dér subvention av behandlingskostnad ldamnas med
offentliga medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada ér en kroppsskada som drabbar den forséikrade genom en ofrivillig,
plotslig och yttre hidndelse (ett utifran kommande véald).

Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Prisbasbelopp (Pbb: Prisbasbeloppet enligt socialforsikringsbalken (2010:110) faststélls varje ar och riknas
fram pa grundval av dndringarna i det allménna prisldget. Registrerad partner: Person med vilken
gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses en handling som utfirdats av ex primérvarden/foretagshélsan, och som utgor en
bestéllning da den forsédkrade ér i behov av vard, behandling, utredning, rontgen eller operation hos
specialistldkare.

Sambo: Person som gruppmedlemmen stadigvarande bor tillsammans med i ett parforhallande och har ett
gemensamt hushall med enligt Sambolagen (2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sddan forsamring av hélsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte ér att
betrakta som olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha
intraffat den dag forsdmringen blev pavisbar och konstaterad av lidkare.

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som ér inskriven och inneliggande vid en vardenhet under minst en
natt. Med sjukhusvard avses inte permission.

Sjalvrisk for forsakrad: Sjélvrisken ér den del av kostnaderna for vard och behandling som den forsékrade
sjélv far betala vid varje skadetillfille. For uppgift om sjilvriskens storlek, se forsidkringsbeskedet.

Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forséikrad dr arbetsoférmdogen och sjukskriven enligt socialforséikringen
samt erhaller ersittning fran Forsidkringskassan.

Socialforsdkringen: Socialforsakringsbalken innehaller bestammelser om socialforsakringen som reglerar de
formaner som ingar i denna balk. Forsidkringskassan administrerar dessa forméaner.

SymtomkKklausul: Erséttning beviljas inte for sjukdom, besvir, skada eller handikapp som visat symtom eller
forelegat fore forsdkringens ikrafttradande, 4ven om diagnos eller orsak forst kan faststéllas sedan
forsdkringen tritt ikrat.
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