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Information om formedling av bostadskrediter

1. Kreditférmedlare
Soderberg & Partners Bolan AB, org.nr. 556875-2264 (Stderberg & Partners Bolan),
Box 7785, 103 96 Stockholm.

Soderberg och Partners Boldn innehar erforderlig ansvarsforsakring for kreditformedlingsverksameten med
ett maximalt forsakringsbelopp om EUR 460 000 per skadehdndelse och EUR 750 000 per avtalstid
(fornyas arligen) genom:

If skadeforsakring AB (Publ)
Org.nr.: 516401-8102
0771-655 655

If Skadeforsakring AB

106 80 Stockholm
www.if.se

Om du vill krdva skadestand maste du underrétta Soderberg & Partners Bolan om detta inom skalig tid fran
det att du markt att en skada uppkommit. Du som kund kan vid skada framstalla krav pa erséttning direkt
till IF Skadeforsakring AB (Publ) i den utstréckning som ersattning for skadan inte mottagits fran Soderberg
& Partners Bolan. Ratten till skadestand forfaller om inte talan vécks till IF Skadefoérsakring AB senast inom
tio ar fran formedlingstillfallet.

2. Register

Soderberg & Partners Bolan ar hos Bolagsverket registrerad som aktiebolag. Registreringen kan
kontrolleras hos Bolagsverket. Séderberg & Partners Boldn bedriver som bostadskreditinstitut
tillstandspliktig verksamhet enligt Lag (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter med tillstand for
bostadskreditformedling och &r registrerat hos samt stdr under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm.

3. Kreditgivare
Soderberg & Partners Bolan &r en formedlare av bostadskrediter med féljande kreditgivare:

Borgo AB (publ) (Borgo)
Org.nr. 559153-2303
Box 24088

104 50 Stockholm
Telefon: 010-525 25 00

Skandiabanken Aktiebolag (publ) (Skandiabanken)
Org.nr. 516401-9738

Lindhagensgatan 86

11218 Stockholm
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Bluestep Bank AB (publ) (Bluestep Bank)
Org.nr. 556717-5129

Box 23138

104 35 Stockholm

Telefon: 0770-17 16 06

4. Radgivning

Radgivning om bostadskrediter avser enligt Konsumentkreditlagen att en néringsidkare tillhandahaller
personliga rekommendationer till en konsument om bostadkreditavtal. Séderberg & Partners Bolan &ar en
formedlare av bostadskrediter men tillhandahaller ingen radgivning sasom personliga rekommendationer
till konsument.

5. Klagomal

Har du klagomal bor du forst och framst vénda dig till den medarbetare pa Soderberg & Partners Boldn
som du haft kontakt med. Om du inte vet vem du ska vénda dig till kan du alltid kontakta kundservice.
Telefon: 08-466 80 40

Om du efter denna kontakt fortfarande inte ar nojd kan du kontakta klagomalsansvarig pa Séderberg &
Partners Bolan. For att klagomalsansvarig ska kunna satta sig in i drendet och kunna besvara ditt klagomal
pa basta mojliga satt ber vi dig redogora for grunden for ditt klagomal samt inkomma med eventuella
underlag. Det ar ocksd bra om du anger vilka medarbetare pa Stderberg & Partners Bolan du haft kontakt
med i drendet, samt nar dessa kontakter skett.

Soderberg & Partners Boldn

Att. Klagomalsansvarig

Box 7785

103 96 Stockholm.

E-post: bolan.klagomal@soderbergpartners.se

Andra végar for prévning och vagledning

Om du inte ar nojd efter att du framfort ditt klagomal till klagomalsansvarig och fatt ditt arende behandlat
kan du vénda dig till Allmanna Reklamationsndmnden. Du kan ocksé fa kostnadsfri hjélp fran instanser som
Konsumenternas Bank- och finansbyra och konsumentvagledningen i din kommun.

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en oberoende radgivningsbyra som informerar privatpersoner
och ger vagledning inom det finansiella omradet.

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Oberoende vigledning genom konsumentvagledning

Konsumentverket erbjuder oberoende vagledning via deras upplysningstjanst Halld Konsument. Manga
kommuner har ocksa en konsumentvagledare som kan ge dig information och réd. Du kan hitta
konsumentvagledningen i din kommun via Halld Konsument.

Hallad Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

\Y, S A d b [e] Séderberg & Partners Bolan
2R oder erg Box 7785 - 103 96 Stockholm, Swed
VA\‘ &Partners BOla h +Zx6 (0)8-466 80 4§C e

www.soderbergpartners.se/bolan



Allménna reklamationsnamnden
Allménna reklamationsnamnden (ARN) prévar manga typer av konsumenttvister. Vid en eventuell tvist vid
ARN kommer Séderberg& Partners Bolan att delta for att pa basta satt 16sa tvisten.

ARN

Box174

101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 86000
www.arn.se

6. Avgifter
Soderberg & Partners Bolan tar inte ut nagra avgifter fran dig som kund.

7. Ersédttning
Soderberg & Partners Boldn erhaller ersattning vid formedling av bostadskrediter fran den kreditgivare som

betalar ut ett |an till dig. Ers&ttningen varierar mellan olika kreditgivare.

Ersattningsbeloppet som Soderberg & Partners Bolan erhaller fran Borgo motsvarar den genomsnittliga
nettomarginalen for en genomsnittlig bostadskredit med avdrag for Borgos produktionskostnader.

Uppgifter om ersattningsbeloppet fran Skandiabanken och Bluestep Bank anges i det standardiserade EU-
faktabladet som ldmnas av kreditgivaren innan kreditavtal ingas.

Senast uppdaterad: 2023-07-28
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