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INFORMATION OM

Soderberg & Partners
Insurance Consulting AB

Informationen som vi tillhandahaller i detta material har du som kund enligt lag ratt

att fa och finns fortlépande tillganglig for dig i inloggat lage. Informationen innehaller
bland annat information om vart namn och var adress, det register vi ar upptagna i
samt hur registreringen kan kontrolleras, vilken myndighet som ar tillsynsmyndighet,
var ansvarsforsakring, hur man som kund gar tillvaga for att framstalla klagomal, samt
mojligheter att fa en tvist med oss provad.

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB (Soderberg & Partners) ar en
forsakringsformedlare som regleras bl.a. av lagen (2018:1219) om foérsakringsdistribution,
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, samt
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Samtliga forsakringsféormedlare inom Sdderberg & Partners har
genomgatt adekvata utbildningar samt besitter kunskap och erfarenhet i enlighet med de
lagar och férordningar som reglerar var verksamhet.



Information om Soderberg & Partners  sooerscro s parmiens

INSURANCE CONSULTING AB

Rédgivning Org-nummer: 556707-7648

Postadress: Box 7785
| de fall som Soderberg & Partners tillhandahaller radgivning till vara kunder, &r raden inte grundade 103 96 Stockholm
pa en opartisk och personlig analys. Soderberg & Partners formedlar forsakringar fran ett eller flera Beséksadress: Malmskillhadsgatan 32
forsakringsbolag, dessa finns publicerade har. Séderberg & Partners &r inte forpliktade att distribuera ;e:f::t“ ﬁf:éss‘ozzr‘:irgpmers -
forsakringar uteslutande for nagot forsakringsforetag, utan agerar for kundens rékning. Webbplats:  www.soderbergpartners.se

Placeringsstrategier

Séderberg & Partners Asset Management S.A. (Fondbolaget) &r ett fondbolag som ingar i
samma koncern som Séderberg & Partners Insurance Consulting AB. Séderberg & Partners
pensionsradgivning kan innefatta placeringsstrategier via fonder som forvaltas av Fondbolaget.

Hallbarhet

Soderberg & Partners tar ansvar for den miljopaverkan som uppkommer till féljd av beslut och
handlingar. Darfor efterstravar Soderberg och Partners att alltid forsdka ta de basta miljévalen i den
dagliga verksamheten och kontinuerligt arbeta med forbattringar.

Soderberg & Partners tjanstepensionsradgivning har som ambition att Gver tid ta hansyn bade till
de direkta och indirekta aspekterna av vara ataganden samt att skapa en god struktur for att arbeta
med hallbarhetsfragor. Mer information om hur Séderberg och Partners integrerar hallbarhetsrisker i
tjanstepensionsradgivningen hittar du har.

SFM

Sdderberg & Partners &r medlem i branschorganisationen for forsakringsférmedlare i Sverige,
Svenska forsakringsformedlares férening (SFM). Mer information om medlemskapet och SFM:s
etiska riktlinjer finns pa www.sfm.se.

BOIagsverket BOLAGSVERKET

Postadress: Bolagsverket

Séderberg & Partners &r registrerat hos Bolagsverket fér férmedling av liv- och skadeférsakringar. 85181 Sundsvall

Kontroll av registrering gar att gora via e-tjansten S6k féretagsinformation pa www.bolagsverket.se Telefon: 0771670 670
m q - 0y IRy S ref] @ E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
som ar registermyndighet for forsakringsformedlare. Webbplats:  wwwbolageverket.s

Insu resec Webbplats: www.insuresec.se
www.radgivarregistret.se

Soderberg & Partners ar ansluten till InsureSec. Det innebar bland annat att anstallda
forsakringsformedlare som huvudregel ska vara licensierade och att var verksamhet granskas
av InsureSec, samt att Disciplinnamnden for forsakringsdistribution har mandat att fatta beslut i
disciplinérenden for var forsakringsdistribution.

Finansinspektionen FINANSINSPEKTIONEN

Postadress: Box 7821

Soderberg & Partners star under tillsyn av Finansinspektionen, den myndighet som Gvervakar 103 97 Stockholm
foretagen pa finansmarknaden. Soderberg & Partners har tillstand fran Finansinspektionen att Beséksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm
distribuera liv- och skadeforsakringar i samtliga férsakringskl Finansinspektionen regist e
istribuera liv- och skadeforsakringar i samtliga forsakringsklasser. Finansinspektionen registrerar E-post: finansinspektionen@fise
information om vilka av Bolagets anstallda som har ratt att formedla férsakringar och om denna ratt Webbplats: ~ www./fise

ar begransad till ett visst slag av forsakringar, nagon eller nagra férsakringsklasser eller grupper av
forsakringsklasser. For att ta del av information fran registret, maila férfragan till Finansinspektionen.


https://www.soderbergpartners.se/contentassets/316a0dea546d415abf724e3df22f8279/2025-11-26-policy-for-hallbarhet-i-pensionsradgivning.pdf
mailto:info%40soderbergpartners.se?subject=
mailto:bolagsverket%40bolagsverket.se?subject=
mailto:finansinspektionen%40fi.se?subject=
https://www.soderbergpartners.se/om-oss/organisation/soderberg-partners-insurance-consulting-ab/

Konsumentverket KONSUMENTVERKET

Postadress: Box 48

Sdderberg & Partners star under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsféring och 65102 Karlstad
informationsinnehall. Bland annat sa ska all information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en Besdksadress: Tage Erlandergatan 8A, Karlstad

BB q a o R o q % a Q o o = Q Telefon: 0771-42 3300
forsakringsdistributor [amnar till sina kunder vara rattvisande och inte pa nagot satt vilseledande. E-post: Konsumentverket@konsumentverket.se
Vid marknadsféring ska det alltid vara tydligt att det &r fraga om just marknadsforing och inte Webbplats:  konsumentverket.se

exempelvis radgivning.

Ersattning

Soderberg & Partners erséattning for forsékringsformedlingen utgérs antingen av provision fran
forsakringsgivaren, av ett avtalat arvode eller av en kombination av de tva. Uppgift om priset for
forsakringsformedlingen erhaller du innan eller i samband med radgivningen. Onskas mer information
ber vi dig kontakta din forsakringsformedlare pa Séderberg & Partners.

Soderberg & Partners har en intern policy i fraga om erséttning for att undvika intressekonflikter.
Ingen ersattning som tas emot hindrar Séderberg & Partners fran att folja god
forsakringsdistributionssed gentemot dig som kund.

Ansvarsforsakring ANSVARSFORSAKRING FOR
FORSAKRINGSFORMEDLINGEN

Soderberg & Partners ansvarsforsakring tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i TECKNAD HOS:

samband med forsékringsformedlingen. Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser lp\igtEt:'Ope SA. .
'ostadress: OX

att formedlarens agerande har varit vallade, har du majlighet att rikta krav mot Soderberg & Partners 103 69 Stockholm
eller direkt mot férsakringsbolaget ansvarsférsakringen ar tecknad hos (AIG Europe S.A.). Om du Bestksadress: Sveavigen 24-26, véning 6,
vill gbra ansprak pa skadestand maste du underratta forsakringsférmedlaren inom skalig tid efter 57 Stockholm

3 - q - a - a Telefon: 08-506 920 00
det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Om underréttelse inte gors inom Ee:ozt" info.sweden@aig.com
denna tid, faller ratten till skadestand bort. Detsamma galler om talan inte vacks inom tio ar fran Webbplats: ~ www.aig.se

férmedlingstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller kraven péa ersattningsbelopp i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2018:10) om férsakringsdistribution. Féreskrifterna anger att den hdgsta ersattning som ska kunna
betalas ut fér en skada 1564 610 euro och den hégsta ersattning som sammanlagt ska kunna betalas
ut under ett ar ar 6 258 450 euro.

Skadestand i enlighet med lagen om finansiell radgivning till konsumenter

Enligt lag har en konsument rétt till skadestand for den skada som kan uppsta vid vardslos finansiell
radgivning av en naringsidkare. Du maste dock reklamera radgivningen inom en skalig tid fran det att
skadan upptéackts eller borde ha upptéckts. Du kan inte krava skadestand om mer an tio ar har gatt
fran radgivningstillfallet.

Kvalitetsarbete

Inom Soderberg & Partners arbetar flera avdelningar med direkt kvalitetsarbete som syftar till att
sakerstalla att vi levererar hog kvalitet till vara kunder. Kvalitetsarbetet méts bland annat via N6jd Kund
Index pa bade individ- som foretagsniva och ingar i utvarderingen av radgivarens arbete. Soderberg &
Partners har certifierat sitt miljoledningssystem enligt ISO 14001 och radgivningsverksamheten inom
affarsomradet Pension ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.


mailto:konsumentverket%40konsumentverket.se?subject=
mailto:info.sweden%40aig.com?subject=

Om ni &r missnojda med var
formedling

Skulle du av nagon anledning vara missnojd med en tjanst som Séderberg & Partners levererat ar
det nédvandigt att du hér av dig sa snart som majligt. Vand dig forst och framst till den medarbetare
pa Soderberg & Partners som du haft kontakt med angaende det drende som reklamationen géller.
Skulle du fortfarande vara missnéjd efter detta kan du ga vidare genom att skriftligen kontakta
klagomalsansvarig (Nellie Albien) pa Séderberg & Partners vilket ar kostnadsfritt.

Nar du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka
medarbetare pa Soderberg & Partners du haft kontakt med i arendet, samt nér dessa kontakter
skett. Kan vi inte besvara ditt &rende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet far du skriftlig
information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt arende. S6derberg &
Partners ambition r att ett klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.

Som kund kan du dven vanda dig till InsureSec med anmélningar rérande férmedlarens verksamhet
pa www.insuresec.se.

KLAGOMALSANSVARIG
Nellie Albien

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB

Att: Klagomalsansvarig

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Opartisk vagledning till dig som
ar konsument

Som konsument kan du, utéver ovan information, dven fa kostnadsfri hjélp fran instanser
som Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra och
konsumentvagledningen i din kommun.

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenter kan kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra for kostnadsfri vagledning om pension,
forsakring och skadereglering. Pa deras hemsida finns dven mycket information och jamférelser
mellan forsakringsprodukter.

Konsumenternas bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om
betalningar, 1an, sparande och pension. De berattar hur du kan ga vidare i olika arenden men prévar
inga tvister.

Kommunens konsumentvagledning

Som konsument kan du fa rad och hjalp vid kop av forsakring av konsumentvagledarna i din kommun.

KONSUMENTERSNAS
FORSAKRINGSBYRA &
KONSUMENTERNAS
BANK- OCH FINANSBYRA

Postadress: Box 24215
104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlavdagen 108, Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
Webbplats: www.konsumenternas.se
KOMMUNENS

KONSUMENTVAGLEDNING

Kontakta din kommun.

Tvistlosning

Allmanna reklamationsnamnden

Om du inte &r nojd efter att du klagat skriftligen och fatt ditt &rende behandlat kan du vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden.

Domstol

Om en tvist skulle uppsta med Séderberg & Partners finns mojlighet att fa denna prévad i allméan
domstol om inte annat framgar av avtal. Eftersom Soderberg & Partners &r registrerat i Stockholm
vander du dig i forsta hand till Stockholms Tingsratt.

ALLMANNA
REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Postadress: Box 174
101 23 Stockholm

Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Webbplats: www.arn.se

STOCKHOLMS TINGSRATT

Postadress: Box 8307
104 20 Stockholm

Besoksadress: Scheelegatan 7,
12 28 Stockholm
Telefon: 08-561650 00
Webbplats: www.stockholmstingsratt.se


mailto:klagomalsansvarigspicab%40soderbergpartners.se?subject=

Personuppgiftshantering

Soderberg & Partners behandlar personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavandet av
direktiv 95/46/EG (Allmén dataskyddsforordning). Syftet med behandlingen &r att du som kund
omfattas av ett forsakringsférmedlingsuppdrag kopplat till nuvarande eller tidigare arbetsgivare,
medlemsorganisation, gruppférsakringslosning eller ett uppdrag via dig, samt att Séderberg &
Partners ska kunna efterleva de lagkrav som foljer av uppdraget. Du kan lasa mer om Séderberg &
Partners personuppgiftsbehandling har.

DATASKYDDSOMBUD

E-post: dataskyddsombudet@soderbergpartners.se
Box 7785
103 96, Stockholms Ian

TILLSYNSMYNDIGHETEN
INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN

Webbplats: www.imy.se
E-post: imy@imy.se
Telefon: 08-657 6100

Kvalificerat innehav

Soderberg & Partners har inget kvalificerat innehav i nagot férsakringsféretag och inget
forsaékringsforetag eller ett moderbolag till ett forsakringsforetag har ett kvalificerat innehav i
Sdderberg & Partners .

Distansavtal och avtal utanfor
affarslokal

For dig som ar konsument och tecknar forsakring pa distans eller utanfor Séderberg & Partners
affarslokaler for andamal som faller utanfor naringsverksamhet géller sarskilda bestammelser enligt
Distansavtalslagen (2005:59). Distansavtal &r ett avtal som traffas pa distans dar kommunikationen
exempelvis sker via telefon eller internet. Om en sakforsakring har tecknats genom ett distansavtal
har du som &r konsument ratt till 14 dagars angerratt fran det att forsakringen tecknats. For en privat
individuell pensionsforsakring som tecknats genom distansavtal uppgar angerfristen till 30 dagar
fran att forsékringen tecknats och angerfristen borjar I6pa den dag da konsumenten far kannedom
om att forsakringsavtalet kommit till stand. For mer information om dina rattigheter véanligen se
Distansavtalslagen.

For att angra ditt kop behover Séderberg & Partners erhalla en muntlig eller skriftlig anmalan.
Anmélan gor du enklast genom att vanda dig till den medarbetare pa Soderberg & Partners som du
haft kontakt med angaende din tecknade forsakring, eller via angerknappsfunktionen som du kan
hitta pa hemsidan.


https://www.soderbergpartners.se/om-oss/personuppgifter-cookies/personuppgifter/insurance-consulting/

