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Avtal om forsakringsdistribution

Mellan fysisk eller juridisk person vars identifikationsuppgifter har angetts vid godkénnande av
villkoren i detta avtal ("’Kunden”) och Stéderberg & Partners Insurance Consulting AB, org.nr 556707-
7648 ("Soderberg & Partners”) géller detta avtal som innebar att Soderberg & Partners atar sig att
utfora de forsakringsdistributionstjanster som beskrivs hari ("Uppdraget”).

1 Soderberg & Partners ataganden

Uppdraget innefattar att tillhandahalla forsakringsdistributionstjanster till Kunden med avseende pa
pensions- eller kapitalforsakringar dar Kunden ar placeringsberattigad. Det noteras att Uppdraget endast
omfattar sadana forsakringar dar Soderberg & Partners har majlighet att erhalla kapitalbaserad
ersattning utifran de forutsattningar som bestamts av forsakringstagaren, oavsett om Soderberg &
Partners valjer att ta emot sadan ersattning eller inte.

De forsékringsdistributionstjanster som Soderberg & Partners tillnandahaller inom ramen for Uppdraget
ska innefatta att Kunden far tillgang till digitala verktyg, analyser och lopande support. Dartill har
Kunden ratt till en arlig genomgang med sin forsakringsradgivare.

2 Kundens ataganden
Kunden atar sig att:

1) vid varje tidpunkt medverka till att Soderberg & Partners har tillgang till nodvandiga uppgifter
for att kunna utfora Uppdraget. Uppgifterna ska tillhandahallas av Kunden pa begéran av
Soderberg & Partners.

2) pa begéran av Soderberg & Partners befullméktiga Soderberg & Partners genom en sa kallad
formedlingsfullmakt. Fullmakten ska ges exklusivt till Soderberg & Partners da berdrda
forsakringsbolag endast godtar en (1) vid var tid utstalld formedlingsfullmakt.

3 Ersattning for Uppdraget

For utforandet av Uppdraget erhaller Soderberg & Partners en lopande ersittning fran
forsakringsbolaget (sa kallad provision) for omfattade forsakringar. Forsakringsbolaget betalar
motsvarande upp till 0,65% av forsékringskapitalet per ar for att Soderberg & Partners tillhandahaller
radgivning, stod och verktyg kring respektive forsakring.

Om Uppdraget avslutas ska Soderberg & Partners informera berérda forsakringsbolag att man dnskar
avsta ersattning.
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4 Fullmakt

Om det forsakringsbolag som Kunden har valt (for de pensions- eller kapitalforsakringar dar Kunden &r
placeringsberattigad) slutar att tillhandahalla det forsakringskoncept som mojliggér Uppdraget 6nskar
Kunden att Soderberg & Partners ska ha mojlighet att hjalpa Kunden att flytta forsakringarna till ett
annat forsakringsbolag som tillhandahaller forsakringskonceptet, sa att Kunden fortsatt har tillgang till
de forsakringsdistributionstjanster som ingar i Uppdraget.

Kunden befullmaktigar hdrmed Soderberg & Partners att flytta de pensions- eller kapitalforsakringar déar
Kunden &r placeringsberattigad (eller kapitalet i de aktuella forsékringarna om férsakringarna inte gar
att flytta) till sadant forsakringsbolag som Soderberg & Partners anser lampligt for att sakerstélla att
Uppdraget fortsatt kan utforas. Soderberg & Partners ska i mojligaste man informera Kunden innan
forsakringarna flyttas och ska i vart fall informera Kunden vid nésta radgivningsmote om att
forsakringarna har flyttats.

5 Avtalstid och uppsagning
Avtalet géller tills vidare med en émsesidig uppséagningstid om trettio (30) dagar.
Parts uppsagning av avtalet ska ske skriftligen till den andra parten, antingen via e-post till av parten

angiven e-postadress eller via brev till den adress som framgar av detta avtal (for Soderberg & Partners)
eller till bokforingsadressen (for Kunden).

6 Allmanna villkor

De Allménna villkor som &r bilagda hartill utgér en del av detta huvudavtal och ska tillampas i sin vid
varje tidpunkt gallande lydelse.
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Allmanna villkor

Version: november 2022

Denna bilaga innehaller Séderberg & Partners Insurance Consulting AB:s (”S6derberg & Partners”) allménna
villkor som &r tillampliga pa de tjanster som Soderberg & Partners levererar enligt relevant avtal. Om inte annat
anges i dessa allmanna villkor har definierade termer som anvands héri den betydelse som anges i det avtal till
vilket dessa allmanna villkor ar bilagda (sadant avtal tillsammans med tillampliga bilagor och dessa allmanna

villkor utgor "Avtalet”).

1. Forutsattningar for forsakringsférmedlingen

For Uppdraget erhédller Soderbery & Partners
tredjepartserséattning som motsvarar upp till 0,65%
per ar av forsakringskapitalet.

Soderberg & Partners lamnar inte rad grundat pa en
opartisk och personlig analys, utan férmedlar
forsakringar fran ett eller flera forsakringsforetag.

2. Hantering av personuppgifter

Soderberg & Partners samlar in och behandlar
nodvandiga personuppgifter, direkt fran Kunden
eller fran tredje man, i enlighet med férordning (EU)
2016/679 ("Géllande Dataskyddsreglering”) med
detta avtal, jdmte relevanta rattsliga forpliktelser,
som laglig grund. Soderberg & Partners ar
personuppgiftsansvarig i enlighet med Gallande
Dataskyddsreglering for de av Kunden respektive
tredje man lamnade personuppgifterna. Andamalet
med insamling och behandling av Kundens
personuppgifter ar att kunna utféra Uppdraget enligt
Avtalet, samt att kunna leva upp till de rattsliga
forpliktelser som féljer av Uppdraget. | egenskap av
personuppgiftsansvarig &ar Soderberg & Partners
skyldig att folja Géllande Dataskyddsreglering,
exempelvis att ratta uppgifter som ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande och Soderberg &
Partners behandlar Kundens personuppgifter i
enlighet med Soderberg & Partners vid var tid
géllande dataskyddspolicy (betecknad
”Personuppgifter & Cookies”) som finns
tillganglig pd www.soderbergpartners.se.

3. Ansvarsbegransning

Part ar fri fran ansvar for forlust, skada eller
forsening som beror p& svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsatgard,
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krigshandelse, terroristhandelse, strejk  (saval
avtalsenlig som avtalsstridig), lockout, blockad,
bojkott eller annan liknande omstandighet som part
inte skéaligen kunde forvantas ha raknat med och vars
foljder part inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller overvunnit. Forbehéllet i fraga om strejk,
lockout, blockad och bojkott galler &ven om part
sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.

Om hinder foreligger for part att vidta atgard pa
grund av omstandighet som anges i forsta stycket far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

De tjanster som Soderberg & Partners tillhandahaller
Kunden i enlighet med Avtalet omfattar inte
bedomningar av eventuella skattekonsekvenser som
uppkommer i utférandet av Uppdraget eller i dvrigt
med anledning av Avtalet eller utférande av tjanster
enligt Avtalet. Soderberg & Partners tar darmed
inget ansvar for eventuella skattekonsekvenser som
uppkommer i utférandet av Uppdraget eller i dvrigt
med anledning av Avtalet eller utférande av tjanster
enligt Avtalet. Detta innebédr att Soderberg &
Partners, bland annat men inte begransat till, inte
ansvarar for:

e alla former av sociala konventionsavtal
lander emellan, s&vél existerande som
framtida,

e eventuella framtida skatteandringar,

o eventuella beskattningsavtal lander emellan
sasom dubbelbeskattning, skatteratt, med
mera; savél existerande som framtida.
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4. Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring vid férsakringsférmedling

Soderberg & Partners ska under hela avtalstiden
vidmakthalla ansvarsforsakring for ren
férmogenhetsskada med forsékringsbelopp enligt
vid varje tidpunkt gallande lagstiftning.
Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som
Soderberg & Partners kan adra sig i samband med
forsakringsformedlingen. Drabbas Kunden av skada
eller ekonomisk forlust ddar Kunden anser att
formedlarens agerande har vallat denna har Kunden
mojlighet  att  rikta  krav  direkt  mot
forsakringsbolaget. Om Kunden vill gora ansprak pa
skadestand maste Kunden underratta
forsakringsformedlaren inom skélig tid efter det att
Kunden markt eller borde ha markt att en skada har
uppkommit. Om underréttelse inte gérs inom denna
tid, faller ratten till skadestdnd bort. Detsamma
galler om talan inte véacks inom tio ar fran
formedlingstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller kraven pa
erséattningsbelopp i Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS  2018:10) om forsakringsdistribution.
Foreskrifterna anger att den hogsta ersattning som
ska betalas ut for en skada &r 1 300 380 euro och den
hdgsta erséttning som sammanlagt ska kunna betalas
ut under ett ar ar 5201500 euro. Soderbery &
Partners forsakringsgivare for sadan
ansvarsforsakring vid Avtalets ingaende ar:

AIG Europe S.A.

Box 3506

Vastra Jarnvagsgatan 7, 8 tr
103 69 Stockholm

Telefon: 08-506 920 00

WwWw.aig.com
info.sweden@aig.com

Skadestand i enlighet med lagen (2003:862) om
finansiell radgivning till konsumenter

Enligt lag har en kund ritt till skadestdnd for den
skada som kan uppstd vid vardslés finansiell
raddgivning. Kunden maste dock reklamera
radgivningen inom en skalig tid fran det att skadan
upptackts eller borde ha upptéckts. Kunden kan inte
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krava skadestand om mer &an tio ar har gatt fran
radgivningstillfallet.

5. Klagomal

Skulle Kunden av nagon anledning vara missngjd
med en tjdnst som Soderberg & Partners levererat ar
det ndédvandigt att Kunden tar kontakt med
Soderberg & Partners sa snart som majligt. Kunden
ska forst kontakta den medarbetare pa Soderberg &
Partners som ar kontaktperson angaende det arende
som reklamationen géaller. Skulle Kunden
fortfarande vara missnojd efter detta kan Kunden ga
vidare  genom  att  skriftligen kontakta
klagomalsansvarig pa Soderbery & Partners pa
foljande adress:

Emelie Gylling

Sdderberg & Partners Insurance Consulting AB
Box 7785

103 96 Stockholm

Nar Kunden klagar skriftligen ska kopior pa
relevanta handlingar bifogas. Det & bra om Kunden
anger vilka medarbetare pa Soderberg & Partners
som Kunden har varit i kontakt med i &rendet, samt
nar dessa kontakter skett. Om klagomalet ar att
betrakta som ett enkelt fel eller missforstand
kommer detta att atgardas snarast mojligt. Om
Kundens arende inte kan besvaras inom 14 dagar
fran det att klagomalet ar mottaget far Kunden
skriftlig information om detta samt information om
den fortsatta handlaggningen av &rendet. Stderberg
& Partners ambition &ar att ett klagomal ska
behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt
sétt.

6. Overlatelse

Overlatelse av rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet fran endera parten far ej ske utan den andre
partens medgivande. Soderberg & Partners ska
emellertid &ga rétt att utan Kundens medgivande
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annat bolag inom Soderberg & Partners-
koncernen under forutsattning att detta bolag kan
uppfylla samtliga de ataganden som Soderberg &
Partners har gentemot Kunden. Med ”Soderberg &
Partners-koncernen” avses Stéderberg & Partners

Telefon: 08-451 50 00
Org.nummer: 556707-7648
Séte: Stockholm


http://www.aig.com/

% Soderberg & Partners

Holding AB, org.nr 559193-0788, och dess, direkta
och indirekta, dotterbolag respektive intressebolag
samt uppdragstagare som i Soderberg & Partners
namn utfér tjanster inom bland annat finansiell
radgivning, forsakringsdistribution och/eller I6ne-
och formanshantering samt darmed férenliga
tjanster).

Parterna noterar att, vid Avtalets ingaende, sd kan
vissa av Soderberg & Partners ataganden enligt
Avtalet komma att utforas av ett eller flera andra
bolag som ingar i Soderberg & Partners-koncernen.
Soderberg & Partners ansvarar for sadana bolags
arbete s som for eget arbete.

7. Meddelande

Med meddelande avses hér information och/eller
kommunikation avseende Avtalet och Stderberg &
Partners tjanster (inklusive formedlade produkter).
Meddelande mellan Kunden och Soderberg &
Partners ska vara skriftliga och kommunikationen,
vari innefattas meddelande  och ovrig
kommunikation, ska avfattas pa svenska spraket om
inte annat 6verenskommits.

Meddelande till Kund

Né&r informationen inte &ar riktad till den enskilde
Kunden far Soderberg & Partners valja att
tillhandahalla informationen via sin webbplats om
Soderberg & Partners bedomer detta lampligt.
Sadant meddelande anses ha kommit Kunden
tillhanda en vecka efter det att informationen lagts ut
pa Soderberg & Partners webbplats. Soderberg &
Partners kan ocksa vilja att tillhandahélla Kunden
information som &r riktad direkt till denne via
Soderberg & Partners ”Onlinetjanst”, varmed avses
Kundens egen sida som nas efter inloggning pa
www.soderbergpartners.se.

Meddelande genom internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden till
handa vid avsédndandet om det sants till av Kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett
sadant meddelande nar Kunden utanfor normal
kontorstid (kl. 08.00- 17.00) ska meddelandet anses
ha kommit Kunden tillhanda klockan 08.00
pafoljande Bankdag. Med “Bankdag” avses dag
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som i Sverige inte &r sondag eller allman helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld
med allméan helgdag (sadana likstallda dagar ar for
narvarande I6rdagar, midsommarafton, julafton och
nyarsafton).

Meddelande som avsants av Soderberg & Partners
med rekommenderat brev eller vanligt brev ska
anses ha kommit Kunden tillhanda senast femte (5)
Bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts till
den adress som Kunden uppgivit.

Meddelande till S6derberg & Partners

Meddelande fran Kunden till Séderberg & Partners
avseende Avtalet ska stéllas till den postadress som
anges i Avtalet, sdvida Soderberg & Partners inte
begart svar till annan adress. Meddelande fran
Kunden ska anses ha kommit Sdderberg & Partners
tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till
av Soderberg & Partners angiven adress.

8. Andring i Allmanna villkor eller avtal

Andringar av dessa Allmanna villkor eller Avtalet
ska ha verkan gentemot Kunden fran och med trettio
(30) dagar efter det att Kunden enligt punkt 7 ska
anses ha mottagit meddelande om &ndringen. Om
Kunden inte godtar andringen har Kunden rétt att
inom namnda tid sdga upp med Soderberg &
Partners tecknat avtal enligt dessa bestammelser till
upphorande utan iakttagande av i punkt 4 av Avtalet
ndmnd uppségningstid.

Om andring enligt forsta stycket i detta avsnitt 8 ar
foranledd av forandring i lag, forordning,
myndighets foreskrift eller annan forfattning
meddelad med stdd i lag eller om &ndringen inte
innebar nagon paverkan pa Kundens rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet ska andringen ha verkan
mot Kunden fr.o.m. den dag da Kunden mottagit
meddelande om &ndring. Det som angivits i forsta
stycket i detta avsnitt 8 om uppségning utan
uppséagningstid ager inte tillampning vid andring
som avses i detta stycke.
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9. Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal.

For Kund som ar missnojd med nagon tjanst som
Soderberg & Partners har tillhandhallit Kunden
hanvisas till Soderberg & Partners ansvariga
kontaktperson samt Soderberg &  Partners
klagomalsansvarige i enlighet med vad som framgar
av avsnitt 5 i dessa allménna villkor.

Om Kunden inte ar néjd efter behandlingen av det
skriftliga &rendet kan Kunden vdanda sig till
Allménna Reklamationsndmnden. Kunden kan dven
erhalla kostnadsfri hjalp fran instanser som
Konsumenternas bank- och finanshyra,
Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumentverket
(Halld konsument) och konsumentvigledningen i
Kundens kommun.

Om en tvist skulle uppsta med Soderberg & Partners
finns maéjlighet att fa denna prévad i allman domstol.
Eftersom Soderberg & Partners ar registrerat i
Stockholm ska Kunden vénda sig till Stockholms

Tingsratt.
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