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A Gemensamma bestaimmelser
om forsdkringsavtalet

En gruppforsdkring kan tecknas av anstdllda/medlem-
mar (gruppmedlemmar) som ingar i ett gruppavtal.
Aven make/sambo (medférsiikrade) kan omfattas av en
gruppforsdikring.

Gruppforsdkringen bestar av:

Gruppavtalet som dr ett avtal mellan Léansforsdk-
ringar och foretrddare for anstdillda/medlemmar
(gruppmedlemmar).

Gruppavtalet innehdller bestimmelser om vilka
personer som far ansoka om forsdkring, vilket forsck-
ringsskydd som erbjuds, nér gruppavtalet trdder i
kraft och giltighetstid samt automatisk forlingning
och uppsdgning av gruppavtalet.

Ytterligare krav pa anslutning framgar av teck-
ningsreglerna.

Bestdmmelse i gruppavtalet har foretrdde framfor
en bestimmelse i dessa villkor.

Forsdkringsvillkoret beskriver forsdkringarna,
anslutningskrav, ikrafttridande, upphérande samt
premier.

Forsdkringsbeskedet anger vilka delar som ingar i
din forsdkring.

A.1 Allméant om forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet giller vad som star skrivet i gruppavtalet,
forsikringsbeskedet och dartill horande handlingar, de allmdnna
villkoren for denna forsékring, forsdkringsavtalslagen och all-
mén lag i 6vrigt.

Forsékringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som lamna-
des da forsdkringen tecknades eller &ndrades. Om nagon uppgift
ar oriktig eller ofullstdndig, giller vad som for sadant stadgas i
forsdkringsavtalslagen.

Forsékringen tecknas med avtal for ett ar i taget och forlangs
automatiskt om det inte sdgs upp av Lansforsidkringar, gruppen
eller den forsakrade. Lansforsakringar har rétt att infor varje ars
forlangning dndra premie och forsikringsvillkor for forsak-

ringen.

A.2 Lansforsakringars ansvar borjar

Vid obligatorisk anslutning intrdder, om inte annat framgér
av gruppavtalet, Lansforsdkringars ansvar dagen efter det att
gruppavtalet ingatts, &ven om premien dnnu inte &r betald. For
person som intrdder i gruppen senare, riknas ansvaret fran

dagen efter intrddet i gruppen.

Vid frivillig anslutning intrdder, om inte annat framgar av
gruppavtalet, Lansforsdkringars ansvar dagen efter det att
gruppavtalet ingatts, &ven om premien dnnu inte dr betald, for
person som dé uppfyller anslutningskraven och som ansokt om
forsdkring. For person som intrdder i gruppen senare raknas
ansvaret fran och med dagen efter ansdkan.

A.3 Vem forsdkringen galler for
Forsdkringen giller for den person som anges i forsdkringsbe-
skedet.

A.4 Nar forsakringen géller
Forsdkringen giller for forsakringsfall som intréaffar under den
tid som forsdkringen &r i kraft och premien ar betald.
Forsdkringen far tecknas tidigast fran 16 ars alder. Hogsta
intridesélder dr 63 ar. Forsdkringen géller ldngst till och med
den manad gruppmedlem/medforsakrad fyller 67 ar, om inte
annat framgar av gruppavtalet.
Niér forsdkringen upphor att gélla for gruppmedlem upphor
forsdkringen dven for medforsakrad.

A.5 Anslutningskrav och héalsokrav

Dessa krav giller utdver de anslutningskrav som framgar av

gruppavtalet.

Forsdakringen far tecknas for person som

e anges i gruppavtalet och

* dr bosatt och folkbokford i Sverige, eller

* har sin huvudsakliga sysselsdttning i Sverige men har sin
fasta boséttning i annat nordiskt land och

« dr fullt arbetsfor.

Fullt arbetsfor dr den som

« kan fullgdra sitt vanliga arbete utan inskridnkningar, inte tar
emot eller har rétt till ersdttning som har samband med sjuk-
dom eller olycksfall.

* inte av hdlsoskil har sdrskilt anpassat arbete eller 16nebi-
dragsanstéllning.

« inte varit sjukskriven mer dn 14 dagar i f6ljd de senaste tre
maénaderna.

I de fall dé sdrskild hilsodeklaration krévs for anslutning till

forsdkringen eller vid hojning av forsakringsbelopp, framgér

detta av ansokningshandlingarna.

A.6 Upplysningsplikt for forsakringstagare

och férsékrad
Forsdakringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att pa
Lansforsakringars begidran 1dmna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsédkringen ska meddelas, utvidgas



eller fornyas. Forsdkringstagaren och de forsékrade ska ge
riktiga och fullstdndiga svar pa Lansforsdkringars fragor.

Vid obligatorisk forsdkring dr forsikringstagaren skyldig att
inom en manad underrétta Lansforsékringar om fordndringar av
vilka personer eller antalet personer som ska ingé i den forsék-
rade kretsen. Justering av antalet forsdkrade med anledning av
att arbetsgivaren har anmalt ett felaktigt antal forsdkrade till
Lansforsakringar kan endast avse innevarande kalenderar.

Har forsékringstagaren eller den forsdkrade uppsatligen
eller av oaktsamhet, som inte &r ringa, 1dmnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter av betydelse for avtalet och Lansforsak-
ringar inte skulle ha meddelat forsdakringen med kdinnedom om
de ritta uppgifterna, dr Lansforsdkringar fritt fran ansvar for

intriffade forsiakringsfall vad det giller denne.

A.7 Andring av allminna villkor och premier
Vid allmén premie- och villkorséndring tillimpas de nya pre-
mierna och villkoren for forsédkringen frdn ndrmast foljande
arsforfallodag, under forutsittning att underrittelse om detta
lamnats senast 30 dagar fore arsforfallodagen.

For varje forsdkringsar bestdms premien pa grundval av den
vid forsdkringsarets borjan av Lansforsdkringar tillimpade pre-
mietariffen.

A.8 Premiebetalning

A.8.1 Ny forsakring

Forsta premie ska betalas inom 14 dagar fran den dag Lansfor-
sikringar skickat avi om premien. Betalas inte premien inom 14
dagar efter utsind avi har Lansforsakringar rétt att sdga upp for-

sdkringsavtalet.

A.8.2 Premie for senare premieperiod

Premie for senare premieperiod ska betalas senast pa periodens
forsta dag. Premien behdver dock inte betalas tidigare dn en
manad efter det att Lansforsakringar skickat ut premieavin. Beta-
las inte premien i rétt tid foreligger drojsmal med premiebetal-
ningen och Lansforsdkringar har da rétt att siga upp forsakringen.

A.8.3 Fornyad forsakring

Vid forsékringstidens slut fornyas forsakringen genom att for-
sdkringstagaren betalar den premie som Lénsforsakringar
genom utsind avi underréttar honom om. Premien ska betalas
senast pa den fornyade forsikringens begynnelsedag. Premien
behover dock inte betalas tidigare 4n en manad efter det att
Lénsforsdkringar skickat ut premieavin. Betalas premien inte i

ratt tid har Lansforsdkringar rétt att sdga upp avtalet.

A.8.4 Sarskilda regler vid autogirobetalning

Premie ska betalas enligt reglerna i A.8.1 och A.8.2. Utdver vad
som anges i A.8.1 och A.8.2 géller bestimmelserna i autogiroav-
talet. Om kontot upphdr att gélla, aviseras premie fOr atersté-
ende del av forsdkringstiden. Om autogiroavtalet upphdor pa
grund av bristande betalning har Lansforsakringar istéllet rétt
att sdga upp forsikringen.

A.8.5 i\terupplivning av forsakring
Forsdkringsavtal som sagts upp av Lansforsdkringar pa grund
av att premien inte erlagts i ritt tid, kan aterupplivas inom tre
manader fran det att forsdkringen upphorde att gélla. Forsak-
ringen blir dirmed géllande pa nytt dagen efter den dag da pre-
mien betalas. Forsékringen aterupplivas till férmén for den for-
sikrade och dennes medforsidkrade. Forsidkringen kan dock ald-
rig dterupplivas endast till forman for den medforsakrade. Obli-
gatorisk forsdkring kan endast aterupplivas for hela gruppen.
Forsakringsfall som blivit aktuellt under den tid forsak-
ringen varit ur kraft, eller skada som intriaffar under denna tid,
omfattas inte av forsdkringen.

A.8.6 Uppsigning av forsakring pa grund av dréjsmal

med premiebetalning
Lansforsakringar kan sdga upp forsékringen i fortid da drojsmal
med betalningen foreligger. Uppsdgning pa grund av premie-
dréjsmal far verkan 14 dagar efter att den avsénts fran Lansfor-
sdkringar, om inte premien betalas inom denna frist.

A.8.7 i\terbetalning av premie

Den forsdkrade ska snarast anmala till gruppforetriddaren eller
Lansforsakringar om han/hon inte ldngre kan omfattas av for-
sdkringen. Anmals inte detta, betalas hogst de senaste 12 ména-
dernas premie tillbaka.

A.8.8 Premiebefrielse

Forsdkringen ger inte ritt till premiebefrielse.

B Forsdkringens omfattning

B.1 Sjukvardsforsakring

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet.
Forsékringsfall anses for medicinsk vard ha intraffat nar kontakt
tagits med Lansforsékringar. Har objektivt faststéllda symtom
vid tidigare tillfdlle nedtecknats i patientjournal anses forsak-
ringsfallet istillet ha intréffat vid det datumet.



Flera forsdkringsfall med medicinskt samband rdknas som ett
forsdkringsfall. Insjuknande pé nytt efter 24 manaders samman-
hingande symtom-, vard-, behandlings-, kontroll- och medicine-
ringsfrihet anses utgora ett nytt forsakringsfall.

Sjukdomsfall som exempelvis forkylningar och infektioner
ar nya forsdkringsfall vid varje nytt insjuknandetillfille.

Vid Arbetslivsinriktad rehabilitering pa grund av att den
anstidllde forvéntas bli franvarande fran arbetet minst 21 dagar i
foljd anses forsékringsfall ha intrédffat dagen for den anstéllde
anmaélde sjukdom/olycksfall till arbetsgivaren. Vid Arbetslivsin-
riktad rehabilitering pa grund av att den anstéllde haft uppre-
pade kortare sjukperioder vid minst sex tillfallen under ett ar
anses forsakringsfallet ha intréffat dagen for den anstilldes
senaste anmélan om sjukdom/olycksfall till arbetsgivaren fore
anmaélan till Lansforsdkringar.

B.1.1 Allmént om sjukvardsférsdkringen

Forsdkringen géller endast for medicinsk vard, rehabilitering
och behandling som utfors i Sverige av vardgivare som anvisats
av Lansforsdkringar. Lansforsdkringar har dock rétt att anvisa
privat vard dven utanfor Sverige. Lansforsékringar har ritt att
nir som helst anvisa annan vardgivare.

Forsédkringen géller vid fysisk sjukdom, besvir, olycksfalls-
skada och psykisk sjukdom eller besvir av psykisk art for for-
sakringsfall som intrédffar nir forsdkringen ar i kraft.

Forsékringen limnar endast erséttning for nédvandiga och
skiliga kostnader enligt det villkor som géller vid tidpunkten
for forsdkringsfallet.

B.1.2 Radgivning om hélso- och sjukvard
Den forsdkrade har tillgang till sjukvardsradgivning och per-
sonligt samtalsstod per telefon.

Den forsékrade har dessutom tillgéng till Lénsforsdkringars

hilsotjénster och webbdoktorn pa lansforsakringar.se.

B.1.3 Garanti
Garanti enligt nedan géller inte om den forsikrade inte kan ope-
reras av medicinska skl, uteblir frdn inbokad behandling, tackar
nej till inbokad tid eller genom &verenskommelse kommer 6ver-
ens om senare bokad tid fér behandling.

Garantin omfattar inte heller Arbetslivsinriktad rehabilite-
ring, Behandling av beroende och missbruk, Hélsokontroll eller
Vaccination.

B.1.3.1 Specialistvardsgaranti

Lénsforsdkringar garanterar att den forsikrade for ett och
samma forsakringsfall erbjuds en forsta medicinsk radgivning i
personligt méte eller per telefon av specialistlikare, sjukgym-

nast, psykolog eller annan relevant vardspecialistkompetens
inom sju arbetsdagar fran forsta kontakten med Lansforsak-
ringar. Om Lansforsdkringar inte kan uppfylla detta far den for-
sikrade 1 000 kronor per dygn fram till att den forsdkrade fatt
personlig medicinsk rddgivning per telefon eller i personligt
mote. Ersdttning betalas fran och med 8:e arbetsdagen. Hogsta
ersittning ar ett prisbasbelopp.
Garantin géller under forutséttning att

* Lansforsdkringars sjukvardsféormedling har kontaktats for

vardformedling
« den forsidkrade dr beredd att resa inom Sverige.

B.1.3.2 Operationsgaranti
Lansforsakringar garanterar att den forsdkrade for ett och sam-
ma forsdkringsfall far en operation genomford inom 20 arbets-
dagar fran det att operationen dr godkdnd av Lansforsdkringar.
Om Lansforsakringar inte kan uppfylla detta far den forsak-
rade 1 000 kronor per dygn fram till dess att operation genom-
forts. Erséttning betalas fran och med 21:a arbetsdagen. Hogsta
ersittning &r ett prisbasbelopp.

B.1.4 Privat vard

Forsékringen ersitter kostnader for undersdkning och behand-
ling hos legitimerad ldkare i privat regi godkand och formedlad
av Lansforsakringar.

Det framgar av forsidkringsbeskedet om forsidkringen géller
med sjélvrisk. Sjdlvrisken innebdr att den forsdkrade vid varje
forsakringsfall betalar sjélvrisken vid det forsta ldkarbesoket
som &r formedlat av Lansforsékringar sjukvardsforsékring.

B.1.5 Operation och sjukhusvard
Forsdkringen ersitter kostnader for operation, vard och behand-
ling i privat regi. Operation ska godkdnnas av Lansforsékringar
i forvag.

Innan Lansforsdkringar kan godkdnna operation i privat regi
krivs skadeanmilan och kostnadsforslag kompletterat med
medicinskt underlag for behandlingen hos vardgivaren.

B.1.6 Behandling hos psykolog/psykoterapeut

Forsdkringen ersitter kostnader som avser behandling hos legi-
timerad psykolog/psykoterapeut i privat regi anvisad av Lans-
forsakringar.

B.1.7 Behandling hos sjukgymnast/naprapat/kiropraktor
Forsdkringen ersitter kostnader som avser behandling hos
antingen legitimerad sjukgymnast, legitimerad naprapat eller
legitimerad kiropraktor i privat regi anvisad av Lansforsak-
ringar.



B.1.8 Behandling hos logoped/dietist

Forsdakringen ersitter kostnader som avser behandling hos legi-
timerad logoped och legitimerad dietist i privat regi. Behand-
lingen ska vara skriftligen ordinerad av ldkare, anvisad och god-
kind av Lansforsakringar i forvag.

B.1.9 Resor och logi

Forsdakringen ersitter kostnader for resor och logi i Sverige i
samband med ersittningsbar behandling. Ersittning ldmnas
endast under forutséttning att resan sker mellan den fasta bosta-
den och vardinrittning.

For resa med egen bil ersétter Lansforsdkringar kostnaden
som motsvarar det skattefria avdrag som far goras for egen bil
till och fran arbetet enligt Skatteverkets regler. Kostnader for
resor med annat firdmedel och kostnader for logi ska godkin-
nas av Lansforsdkringar i forvig.

Det framgar av forsékringsbeskedet om den forsdkrade sjdlv
ska betala del av kostnad vid resor mellan den fasta bostaden
och vardinréttningen.

Forsdkringen kan ldmna ersdttning for ndra anhdrigs rese-
och logikostnader da den forsidkrade ska genomga en storre ope-
ration. Den forsidkrade ska kontakta Lansforsdkringar innan
resan paborjas och kostnaden ska godkénnas av Lansforsak-
ringar i forvig.

B.1.10 Eftervard och medicinsk rehabilitering
Forsdkringen ersétter kostnader i Sverige som avser eftervard
och/eller medicinsk rehabilitering som ordinerats av ldkare i
samband med erséttningsbar sjukhusvérd eller operation.
Eftervarden och rehabiliteringen ska ha féregatts av medi-
cinsk utredning fran behandlande ldkare, vara nodvéandig for
skadans ldkning och godkind av Lansforsikringar i forvdg. Den
ska om mdjligt ske pa hemorten.

B.1.11 Arbetslivsinriktad rehabilitering
Forsdkringen giller for tillsvidareanstilld forsikrad som ar
inskriven i Forsdkringskassan och som
« till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada forvintas bli fran-
varande fran arbetet minst 21 dagar i f6ljd och dir sjukdom
eller olycksfall finns dokumenterat i patientjournal, eller
* haft upprepade kortare sjukperioder fran arbetet vid minst
sex tillféllen under ett ar.
Forsikrad som den 1 januari 2013 varit sjukskriven mer dn 14
dagar i f6ljd vid nagot tillfdlle under de senaste tre manaderna
omfattas inte av Arbetslivsinriktad rehabilitering.
Forsékrad som efter den 1 januari 2013 under en samman-
hingande treméanadersperiod inte varit sjukskriven mer dn 14
dagar i foljd omfattas av Arbetslivsinriktad rehabilitering efter

utgangen av tremanadersperioden.

Forsakringen géller inte for behandling av skada som de
anstillda tillfogar varandra eller har uppstatt i samband med att
den anstéllde utfort brottslig gérning.

Forsdkringen ldmnar inte ersittning for:

« forlorad intédkt eller produktionsbortfall pa grund av rehabili-
teringsrelaterade aktiviteter eller atgarder

 kostnad for ersittare

» skuldsanering for den anstéllde

e varsel om uppsdgning

» yrkesvigledning eller karridrplanering

« utbildning eller program som syftar till att anstilld ska fa
arbete hos annan arbetsgivare.

Forsdkringen ersitter kostnader under ldngst 12 méanader fran

forsakringsfallet.

Ersdttning lamnas med hogst det belopp som anges i forsak-
ringsbeskedet.

B.1.11.1 Rehabiliteringsutredning

Forsdkringen ersitter kostnader i samband med utredning av
rehabiliteringsbehov. Ersdttning lamnas for kostnader for rehab-
ledaren samt for anlitade specialister i samband med rehabilite-
ringsutredning som behovs for att identifiera den forsdkrades
behov av rehabilitering. Rehabiliteringsutredning sker av Léns-
forsdkringar anvisad och godkédnd rehabledare.

B.1.11.2 Rehabiliteringsplan och atgarder
Forsdkringen ersitter kostnader enligt rehabiliteringsplan (plan
for dtergdng 1 arbete) efter av Lansforsdkringar godkind rehabi-
literingsutredning.
Forsdkringen ersitter kostnader i syfte att den forsdkrade
ska kunna fortsdtta att arbeta hos nuvarande arbetsgivare.
Ersdttning lamnas for foljande kostnader hos nuvarande
arbetsgivare enligt godkind rehabiliteringsplan:
e anpassning av ordinarie arbetsplats,
 arbetshjdlpmedel,
* arbetstrdning,
e omplacering,
* utbildning och
» &ndrade arbetsuppgifter.
Om rehabiliteringen vid en senare tidpunkt kréver en omarbetad
rehabiliteringsplan ska denna omarbetas av Lansforsdkringar
anvisad och godkind rehabledare samt godkdnnas av Lansfor-
sakringar i forvag.

B.1.12 Behandling av beroende och missbruk
Forsékringen ersitter halva kostnaden for en (1) oavbruten
behandlingsperiod av ldkare diagnostiserat beroende och miss-



bruk av alkohol, likemedel och/eller narkotika oavsett orsak till

diagnosen. Detsamma géller kostnad for utredning om vardgi-

vare utfor sidan innan behandlingen paborjas.

Erséttning ldmnas for foljande diagnoser eller motsvarande

diagnoser enligt DSM-IV:

» Psykiska storningar och beteendestérningar orsakade av
alkohol, ICD F10.1 och F10.2.

» Alkoholberoendesyndrom, ICD F10.2A, F10.2B och F10.2X.

* Psykiska stdrningar och beteendestdrningar orsakade av opi-
ater, ICD F11.1 och F11.2.

» Psykiska storningar och beteendestoérningar orsakade av can-
nabis, ICD F12.1 och F12.2.

* Psykiska stdrningar och beteendestdrningar orsakade av
sedativa och hypnotika, ICD F13.1 och F13.2.

» Psykiska storningar och beteendestorningar orsakade av
kokain, ICD F14.1 och F14.2.

* Psykiska stdrningar och beteendestdrningar orsakade av hal-
lucinogener, ICD F16.1 och F16.2.

Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och anvisad samt

godkidnd av Lansforsdkringar i forvig.

Forsékringen ersétter kostnader under ldngst 24 ménader
fran det att Lansforsdkringar godként behandlingen.

B.1.13 Hjalpmedel

Forsdkringen ersitter kostnader for hjalpmedel for tillfalligt
bruk som kravs for den ersdttningsbara skadans ldkning. Hjélp-
medel ska vara medicinskt motiverat, skriftligen ordinerat av
lakare och godként av Lansforsdkringar i forvag.

B.1.14 Hemservice efter operation
Forsdkringen ersétter kostnaden for hemservice under en period
av 14 dagar efter hemkomst frén erséttningsbar operation. For
att hemservice ska ersittas ska tjansten utforas av ett foretag
med F-skattebevis eller motsvarande bevis i annat nordiskt land.
Forsdkringen ersétter maximalt 20 timmars hemservice inklu-
sive restid.

Kostnaden for hemservice ska godkédnnas av Lansforsak-

ringar i forvag.

B.1.15 Second opinion — férnyad bedémning

Forsdakringen ger forsdkrad rétt att fa en sa kallad Second opi-
nion. Det innebdr att den forsédkrade har rétt till en fornyad med-
icinsk beddmning av en av Lansforsdkringar utsedd specialist.
Second opinion sker pa grundval av befintligt journalmaterial
om inte Lansforsikringar finner det nédvéndigt med en ytterli-
gare ldkarundersokning. Second opinion kan ldmnas en gang
for sjukdom/skada.

Den forsdkrade har rétt till Second opinion

 vid en livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom/skada eller

» om den forsidkrade Gverviger att utsitta sig for sirskilt risk-
fylld behandling. Med riskfylld behandling avses hér att
behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge bestdende
men utéver den sjukdom/skada som foranlett behandlingen.

Second opinion ska godkdnnas av Lansforsakringar i forvig.

Forsdkrad for Second opinion dr

* den forsdkrade samt

 den forsdkrades samtliga arvsberittigade barn i forsta led

 den forsékrades make/sambo samt dennes arvsberéttigade
barn i forsta led under forutséttning att de ar folkbokforda pa
samma adress som den forsdkrade.

Med barn avses barn som fyllt tva &r men dnnu inte fyllt 25 ar.

B.1.16 Offentlig vard
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment ingér i
din forsékring.

Forsdkringen ersitter kostnader for undersokning och
behandling i offentlig regi. For patientavgifter inom offentlig
véard 1dmnas erséttning upp till gdllande hogkostnadsskydd.

B.1.17 Lé&kemedel
Det framgar av forsdkringsbeskedet om detta moment ingér i
din forsékring.

Forsakringen ersétter kostnader for egenavgiften for recept-
belagd medicin, upp till gransen for hogkostnadsskyddet, som
lakare foreskrivit i samband med ersittningsbart forsidkrings-
fall.

B.1.18 Overnattning pa sjukhus vid akut vard
Det framgar av forsdkringsbeskedet om detta moment ingér i
din forsékring.

Forsdkringen ersdtter merkostnader om den forsédkrade
maste Overnatta pa sjukhus efter akut sjukdom eller olycksfalls-
skada. Forsékringen lamnar ersittning med hdgst 500 kronor
per dvernattning under maximalt tva tillfdllen per férsakringsér

for ett och samma forsdkringsfall.

B.1.19 Vaccination
Det framgar av forsakringsbeskedet om detta moment ingér i
din forsékring.

Forsdkringen ersitter kostnad for vaccinering och vaccin.
Den forsékrade ska sjdlv boka och betala vaccinationen. Lans-
forsdkringar garanterar inte att tillgang finns till vaccinet. Kost-
nad for resor i samband med vaccination betalas inte av forsik-

ringen.



Forsdkringen ersitter inte kostnad for vaccination som ordine-
rats av behandlande ldkare, sésom exempelvis allergivaccina-

tion. Forsdkringen ersitter inte heller kostnad for massvaccina-
tioner som ordinerats av myndighet till exempel vid pandemier.

B.1.20 Halsokontroll
Det framgar av forsidkringsbeskedet om detta moment ingar i
din forsikring.

Forsdkringen ersitter kostnad for frivillig hdlsokontroll vart

tredje ar enligt av Lansforsdkringar faststdlld omfattning.

B.1.21 Vard vid tillfallig utlandsvistelse
Det framgar av forsidkringsbeskedet om detta moment ingér i
din forsdkring.

Forsékringen ersitter kostnad upp till avdragen sjdlvrisk i
resemomentet i hemforsiakring, reseforsikring eller tjdnsterese-
forsdkring i samband med vard och behandling av fysisk sjuk-
dom/dkomma och olycksfallsskada vid tillfdllig utlandsvistelse
under utlandsvistelsens forsta 45 dagar.

B.2 Begransningar i férsakringens omfattning

B.2.1 Sjukdom eller olycksfall innan forsakringen tecknades
Forsdkringen géller inte for vard, behandling, kontroll eller
medicinering for sjukdom/akomma, besvir eller olycksfalls-
skada som finns nedtecknad i patientjournal ndgon gang under
de senaste 24 manaderna tillbaka rdknat fran tecknandet av for-
sdkringen.

Har mer &n 24 manader gatt sedan det befintliga sjukdoms-
tillstandet senast var foremal for vard, behandling, kontroll eller
medicinering giller dock forsdkringen vid det férnyade vardbe-
hovet.

B.2.2 Vissa sjukdomar och diagnoser samt viss vard och be-

handling

Forsdkringen ersitter inte kostnader for

B.2.2.1 graviditetskontroll eller komplikation i samband med
graviditet, forlossning eller abort.

B.2.2.2 fertilitetsutredning samt behandling for infertilitet.

B.2.2.3 forebyggande vérd.

B.2.2.4  sjukdom som omfattas av smittskyddslagen.

B.2.2.5 forsamring av hélsotillstandet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till exem-
pel missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel,
spelmissbruk eller liknande. Undantaget tillimpas
inte pd moment B.1.12 Behandling av beroende och
missbruk.

B.2.2.6 kontroll och behandling av dtstorningar.

B.2.2.7 kontroll, behandling och/eller operation av dvervikt

eller foljdsjukdomar som har konstaterat samband
med overvikt, samt kontroll och behandling i sam-
band med diet eller viktreglering.

B.2.2.8 kosmetisk behandling och operation.

B.2.2.9 sjukdom/besvir som uppkommit till foljd av tidigare
kosmetisk operation som inte 4r medicinskt nédvan-
dig och godkénd av Lansforsakringar.

B.2.2.10 tandvard.

B.2.2.11 korrigering av brytningsfel i 6gat.

B.2.2.12 transplantation av inre organ.

B.2.2.13 alternativa behandlingsformer som inte &r godkénda
av Socialstyrelsen.

B.2.2.14 fotbdddar (/-inldgg), cpap-apparat, hérapparat, bett-
skena eller hjdlpmedel for stadigvarande bruk.

B.2.2.15 vard eller behandling av eller till f6ljd av demenssjuk-
dom.

B.2.3 Skada som forsdmrats

Forsékringen ersitter inte kostnad for skada som forvérrats eller
inte kunnat ldka/behandlas och detta beror pa att forsdkrad inte
foljt vrdgivarens anvisningar eller pa den férsdkrades agerande

1 Ovrigt.

B.2.4 Uteblivna eller sent avbokade besok, behandlingar

och operationer
Forsdakringen ersitter inte vardkostnader som uppstar da den
forsdkrade uteblivit fran bokad behandlingstid, hédlsokontroll
eller operation. Avbokning ska goras senast klockan 16.00 var-
dagen fore besoket eller senast 24 timmar fore operation. Lans-
forsdkringar forbehaller sig rétten att aterkrava kostnader fran
den forsikrade.

B.2.5 Forlorad arbetsinkomst

Forsdkringen ersitter inte forlorad arbetsinkomst.

B.2.6 Sport och idrott

Forsdkringen géller inte vid olycksfallsskada till foljd av att den

forsakrade deltar i

* boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsva-
rande ingar.

* sport, idrottstivling eller trdning som professionell idrotts-
utovare.

Med professionell idrottsutdvare menas att minst 5 000 kronor

av den forvdrvsmissiga inkomsten under det ar som skadan

intraffade kommer frén den idrott som utévas.

B.2.7 Ansvarstid

Ansvarstiden dr den langsta tid som ersittning kan 1dmnas for



ett forsdkringsfall. Om forsdkringen upphdr dr ansvarstiden
alltid ett ar riknat fran den dag forsékringsfallet intréffade.
Flera forsdkringsfall med medicinskt samband riknas som
ett forsdkringsfall. Insjuknande pa nytt efter 24 manaders sam-
manhéingande symtom-, vard-, behandlings-, kontroll- och medi-
cineringsfrihet anses utgora ett nytt forsékringsfall.
Ansvarstiden for nedanstaende forsdkringsfall dr begrinsad:
« arbetslivsinriktad rehabilitering, langst 12 manader.
+ behandling av beroende och missbruk, ldngst 24 ménader.

C Allméinna bestimmelser

C.1 Allmédnna begransningar

Forsdkringen lamnar inte ersittning for kostnader som ersitts
pa annat sitt enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal,
annan forsikring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeforsik-

ring) eller fran kommun, landsting eller staten.

C.1.1 Vistelse utanfor Sverige
Forsdkringen giller for medicinsk vard, rehabilitering och
behandling som utfors i Sverige av vardgivare som anvisats av

Lansforsdkringar.

C.1.2 Krig och krigsliknande politiska oroligheter
Forsdkringen giller inte for forsdkringsfall som har samband
med krig eller krigsliknande politiska oroligheter i eller utanfor
Sverige.

Vistas den forsdkrade utanfor Sverige i omrade dér krig eller
krigsliknande politiska oroligheter bryter ut under vistelsen gil-
ler forsékringen dock under de forsta fyra veckorna under forut-
sdttning att den forsdkrade inte deltar i kriget eller orolighe-
terna.

C.1.3 Atomkarnprocess
Forsdkringen géller inte for forsdkringsfall som orsakats direkt

eller indirekt av atomkédrnprocess.

C.1.4 Terroristhandling

Forsdakringen géller inte vid forsékringsfall som fororsakats
genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substan-
ser i samband med terroristhandling.

Terroristhandling dr en handling som inbegriper men inte 4r
begrinsad till anvindning av tvang eller vald och/eller till hot
om tvang eller vald av en person eller grupper av personer. Den
utfors av nagon som antingen handlar ensam, for en organisa-
tions eller statsmakts rikning eller i férbindelse med en organi-

sation eller statsmakt. Handlingen begas for eller av politiska,
religiosa, ideologiska eller etiska skil, inklusive avsikten att
paverka en statsmakt och/eller att injaga fruktan i allménheten
eller ndgon del av allmdnheten.

C.1.5 Framkallande av forsakringsfall
Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakrings-
fall 4r Lansforsékringar fritt fran ansvar.

Har den forsékrade genom grov vardsloshet framkallat for-
sikringsfallet eller forvirrat dess foljder, kan erséttning séttas
ned efter vad som &r skéligt med hiansyn till férhallandena och
omstidndigheterna i ovrigt. Detsamma géller om den forsdkrade
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vet-
skap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa.

Ovanstaende giller inte om den forsékrade var under 18 ar
eller allvarligt psykiskt stord.

C.2 Nér skada intraffat
Anmiélan om sjukdom, olycksfall, rehabiliterings- eller behand-
lingsbehov ska goras snarast till Lansforsikringar.

De handlingar och 6vriga upplysningar, som &r av betydelse
for bedomning av forsikringsfallet och Lansforsakringars
ansvar, ska skickas in och bekostas av den som begir utbetal-
ning. Om sirskilt ldkarintyg kravs bekostar Lansforsdkringar
detta. For bedomning av rétt till ersdttning vid sjukdom och
olycksfall och/eller utbetalning av forsikringsbelopp kan Lans-
forsdkringar kriva att den forsdkrade uppsoker sirskilt anvisad
lakare. Kostnaden for denna undersokning och eventuella resor
i samband med undersékningen bekostas av Lansforsakringar.

Den forsikrade eller dennes réttsinnehavare ska godkénna att
Lénsforsdkringar far begéra upplysningar fran ldkare eller annan
sjukvérdspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrittning, sjuk-
gymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psykoterapeut samt
Forsikringskassan eller annan forsékringsinréttning. Vid rehabili-
teringsutredning krévs skriftligt medgivande fran arbetsgivaren
och den forsikrade.

Om den som begér ersittning har forsummat att anméla
eller medverka till utredningen eller hanteringen av ett forsék-
ringsfall eller lamnat oriktiga uppgifter, kan det medféra att

ersattningen minskas eller helt uteblir.

C.2.1 Utbetalning och vardesakring

Forsédkringsbeloppet bestdms av det prisbasbelopp som géller

det ar da Lansforsikringar betalar ut erséttningen.
Fordndring av prisbasbeloppet med mer dn 10 procent fran

ett ar till ndrmast foljande ar beaktas inte.



C.2.2 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lansforsak-
ringar mottagit fullstdndiga handlingar.

Nir utbetalning begérs kan Lansforsdkringar utreda om
ndgon uppgift dr oriktig eller ofullstdndig. Utbetalning behdver
da inte goras forran en manad efter det att utredningen &r avslu-
tad.

Léansforsdkringar betalar drojsmélsrianta enligt rintelagen
om utbetalning gors senare dn en manad efter fullstdndiga hand-
lingar inkommit eller efter avslutad utredning.

Drojsmalsrianta betalas inte ut om den dr mindre 4n en halv
procent av prisbasbeloppet for det ar nér utbetalning sker.

C.3 Nar forsakringen upphor — efterskydd,
fortsattningsforsakring och vidareforsakring

Ritten till efterskydd, fortsdttningsforsdkring och vidareforsak-
ring enligt nedan géller under forutsittning att den forsdakrade
inte pa annat sétt fatt eller uppenbarligen inte kan fa forsak-
ringsskydd av samma slag.

Rétt till efterskydd och fortsdttningsforsikring/vidarefor-
sakring géller inte for arbetslivsinriktad rehabilitering, om inte

annat framgéar av forsakringsbeskedet.

C.3.1 Efterskydd

For gruppmedlem som fore slutaldern uttritt ur gruppen géller

ett oférindrat forsdkringsskydd under tre manader.

Medforsikrad har ritt till efterskydd om

» gruppmedlem fore slutaldern uttrétt ur gruppen

» gruppmedlem avlider

« dktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande
med gruppmedlem upploses.

Ratt till efterskydd foreligger inte om den forsdkrade varit for-

sakrad kortare tid &n sex manader.

C.3.2 Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsakrad har rétt till fortsdttningsforsak-

ring om

 gruppavtalet upphor pa grund av uppsigning fran Lansfor-
sdkringar eller pa grund av uppsigning fran gruppens sida.

» gruppavtalet vid obligatorisk forsidkring upphér pa grund av
bristande premiebetalning.

Vid frivillig forsékring har medforsékrad dven ratt till fortsatt-

ningsforsdkring om forsdkringen upphor pa grund av bristande

premiebetalning.

Ratt till fortsdttningsforsékring foreligger inte om den for-
sakrade varit forsdkrad mindre 4n sex ménader. Ratt till fortsétt-
ningsforsikring foreligger inte heller om den forsékrade inte dr
bosatt och folkbokford i Sverige nir gruppforsdkringen upphor.
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Villkoren for fortsdttningsforsakringen kan delvis komma att

avvika fran Lansforsdkringars ordinarie gruppforsikring.

C.3.3 Vidareforsakring

Gruppmedlem/medforsakrad har rétt till vidareforsdakring om

» forsdkringsavtalet upphor pa grund av att gruppmedlems
anstéllning upphor.

» gruppmedlem inte ldngre tillhor den i avtalet bestimda kate-
gorin av personer som kan forsékras.

Detsamma géller medforsikrad som da gruppmedlem avlider,

uppnar slutaldern eller da dktenskapet, registrerade partnerska-

pet eller samboférhallandet upploses.

Ratt till vidareforsdkring foreligger inte om den forsakrade
varit forsdkrad mindre dn sex ménader. Ratt till vidareforsak-
ring foreligger inte heller om den forsidkrade inte ar bosatt och
folkbokford i Sverige nir gruppforsikringen upphdor.

Villkoren for vidareférsakringen kan delvis komma att

avvika fran Lansforsdkringars ordinarie gruppforsikring.

C.3.4 Ansokan om fortsattningsforsakring och vidareforsakring
Ansokan om fortsdttningsforsikring eller vidareforsikring utan
hélsoprévning ska goras inom tre manader fran den dag grupp-
forsdkringen upphdrde. Premien bestims efter den forsikrades
alder och beriknas enligt sdrskilda tariffer. Ansokan maste
skickas direkt till Lansforsékringar.

C.4 Preskription

Den som har ansprak pa forsdkringsersittning forlorar sin ritt
om han inte vicker talan mot Lansforsakringar inom tre ar fran
det att han fick kinnedom om att anspraket kunde goras gal-
lande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast
hade kunnat goras gillande.

Har skada anmilts till Lansforsdkringar inom ovan angiven
tid dr dock fristen enligt ovan minst sex manader ridknat fran
dagen da Lansforsakringar forklarat att Lansforsakringar tagit
slutlig stdllning i erséttningsfragan.

C.5 Personuppgiftslagen

De personuppgifter som du ldmnar till nagot bolag inom ldns-
forsakringsgruppen behandlas i enlighet med personuppgiftsla-
gens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran
dig sjalv eller fran annat bolag inom lansforsdkringsgruppen
men i vissa situationer kan uppgifter inhdmtas fran arbetsgivare
eller annan. Vid obligatorisk gruppforsikring aligger det for-
sakringstagaren att informera gruppmedlemmarna om den
behandling av personuppgifter som Lénsforsékringar utfor
enligt denna punkt i forsdkringsvillkoren. Telefonsamtal som



sker med dig kan komma att spelas in for dokumentation av
lamnade uppgifter.

Lansforsakringar kommer att behandla vissa personuppgif-
ter om dig samt om till exempel forsikringstagare, forsakrade,
medforsdkrade, inbetalare, formanstagare eller panthavare,
sasom namn- och adressuppgifter, personnummer och i vissa
fall &ven uppgifter om yrke och medborgarskap, vissa ekono-
miska foérhallanden och hilsotillstand. Uppgifterna kan komma
att uppdateras genom externa register, till exempel SPAR.

Uppgifterna behandlas for att ge en helhetsbild av ditt enga-
gemang som du har inom lansforsikringsgruppen samt for att
Lansforsakringar ska kunna teckna och fullgdra avtal och rtts-
liga skyldigheter samt framstélla rittsliga ansprak, ge en god
service, marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser
samt i 6vrigt kunna uppfylla de krav som stélls pa verksamhe-
ten. Uppgifterna dr avsedda att i forsta hand anviandas inom
lansforsdkringsgruppen men kan komma att 1dmnas ut till andra
foretag, foreningar, organisationer som lansforsakringsgruppen
samarbetar med, exempelvis aterforsdakringsgivare. Uppgifter
kan ocksa komma att ldmnas ut till myndigheter i fall skyldighet
foreligger enligt lag. Vidare kan uppgifter om ditt sakforsik-
ringsinnehav ldmnas ut till personer du har hushéllsgemenskap
med. Personuppgifter kan komma att behandlas under viss tid
dven om forsdkring inte beviljas och sedan forsdkring avslutats.

Personuppgiftsansvarig dr Lansforsédkringar Sak Forsak-
ringsaktiebolag/Lansforsakringar Grupplivforsikringsaktiebo-
lag. Som fysisk person har du ritt att en gdng om aret kostnads-
fritt fa besked om vilka personuppgifter vi behandlar som ror
dig. Ansokan om sadant besked ska vara skriftlig och under-
tecknad av dig sjdlv. Du har dven rétt att skriftligen anmaéla att
dina personuppgifter inte far behandlas for direkt marknadsfo-
ring. Din ansokan eller anmaélan skickas till Lansforsdkringar
Sak Forsdkrings AB att: personuppgiftsansvarig, 106 50 Stock-
holm. Pa begéran av dig dr Lansforsakringar skyldigt att vidta
rittelse ifrdga om sddana personuppgifter som ror dig vilka inte
har behandlats i enlighet med personuppgiftslagens bestimmel-
ser.

C.6 Force majeure

Lansforsdkringar ar befriat fran pafoljd att fullgora forpliktelse
om underlatenheten har sin grund i omsténdighet som férhin-
drar eller avsevirt forsvarar fullgérande och som ligger utanfor
Lansforsakringars kontroll och som inte skiligen kunnat forut-
ses. Sddan force majeure hindelse dr exempelvis fordndringar i
lag, myndighetsétgird, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Lansfor-
sikringar sjalvt dr foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
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Foreligger hinder for Lansforsakringar att verkstélla betalning
eller annan atgird i anledning av sddan force majeure hindelse
som avses ovan i detta stycke far atgirden skjutas upp till dess
hindret har upphort.

C.7 Hur man o6verklagar Lansforsakringars beslut

Den som ér missnéjd med Lansforsdkringars beslut i fragor som

ror forsakringen kan

* begira omprévning av beslutet. Begéran sénds till den hand-
laggare som beslutat i drendet.

 vinda sig till Personforsdkringsndimnden, Box 24067, 104 50
Stockholm, telefon 08-522 787 20, besoksadress Karlavigen
108, eller Allmédnna reklamationsndamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00, besoksadress Teknolog-
gatan § C.

 vicka talan mot Lénsforsdakringar vid allmédn domstol.

Rittsskyddsforsdkring kan gélla vid tvist med bolaget.

Upplysningar i forsakringsfragor lamnas ocksa av Konsu-

menternas Forsikringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tele-

fon 0200-22 58 00, besoksadress Karlavigen 108, eller Kommu-

nernas konsumentradgivare.

D Begrepp 1 forsakringsvillkoren

Akut behandling/akut sjuktid

Med akut behandling/akut sjuktid menas den tid under vilken
den skadade fatt vard och behandling for att férhindra eller
minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna kompli-
kationer. Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillféllet och varar
till dess att stationdrt tillstand intrétt.

Efterskydd

Om forsdkringen upphor pa grund av att den forsakrade inte
langre uppfyller forutsittningarna finns ett visst skydd en
begrinsad tid efterat.

Fortsattningsforsakring
En forsdkring som du kan teckna om du inte langre kan vara
forsakrad i din gruppforsékring.

Forsakrad
Forsédkrad dr den person pa vars liv eller hilsa forsidkringen gél-
ler.

Forsakringsbelopp
De belopp som erséttningarna i de olika ersittningsmomenten
grundar sig pa.



Forsakringstagare

Person som ar forsdkringstagare och dgare till sin forsdkring.

Forsakringstid
Den tid forsdkrad omfattas av forsakringen.

Forsakringsar
Det dr vid forsdkringsarets borjan som bland annat premier kan
andras. Forsakringsérets begynnelsedatum framgér av gruppav-

talet/forsakringsavtalet.

Grupp
Det foretag/organisation/forening som Lansforsdkringar ingatt
avtal med.

Gruppavtal

Gruppforsdkring tecknas for en viss grupp av personer enligt
sarskilda teckningsriktlinjer. Gruppavtal utfardas ndr gruppen
tecknar forsédkringen och vid generell dndring av avtalet. [ avta-
let framgar bland annat vilket féretag/organisation/forening
som tecknat forsikring, vilka kategorier av personer som har
ritt att teckna forsdkring, vilka forsdkringar (exempelvis liv,
olycksfall etc.) som man far ansoka till.

Gruppmedlem
Den som tillhdr den grupp som bestdms av gruppavtalet och ar
forsakrad enligt gruppavtalet.

Hemorten - Fast bostad

Med hemorten avses den ort i Sverige dir den forsdkrade ar
folkbokford eller den ort ddr han har sin fasta boséttning utanfor
Sverige.

Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Halsoprévning
En genomgéng av vilka hélsobesvir/diagnoser du har. Behovs
for att du ska kunna fa kopa vissa typer av forsdkringar.

Medférsékrad
Gruppmedlems make, sambo eller registrerad partner som i
denna egenskap dr forsakrad enligt gruppavtalet.

Medicinsk rehabilitering

Med medicinsk rehabilitering avses atgirder som utfors efter
den akuta sjukdomstiden och som syftar till att lindra de medi-
cinska besviren till foljd av sjukdomen eller olycksfallsskadan.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet regleras enligt lagen om allmén forsékring och
faststills av regeringen varje ar. Prisbasbeloppet dr knutet till
konsumentprisindex och férdndras i takt med den allménna
prisnivan.

Privat vard
Med privat vard menar vi sddan vard som inte finansieras med

offentliga medel.

Registrerad partner
Person med vilken den forsdkrade har ett registrerat partnerskap

enligt lagen om registrerat partnerskap.

Sambo

Person som stadigvarande sammanbor med gruppmedlem i ett
parforhallande och har gemensamt hushall under forutsittning
att ingen av dem dr gift eller registrerad partner.

Sjukvardande behandling
Behandling som utfors av hilso- och sjukvardspersonal som &r
legitimerade av Socialstyrelsen.

Lansforsakringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansforséakringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-93000 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gévleborg 026-14 75 00 | Liansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Léansférsikringar Géteborg och Bohuslin 031-63 80 00
Linsfdrsakringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsikringar Jimtland 063-19 33 00 | Lénsforsdkringar Jénképing 036-19 90 00 | Léansférsikringar Kalmar I3n
020-661100 | Lansforsakring Kronoberg 0470-72 0000 | Lansforsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lansforsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsdkringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansférsakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsékringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lénsférsékringar Alvsborg
0521-27 30 00 | Lénsférsakringar Ostgéta 013-29 00 00
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