a Bostadsratterna

Bostadsratternas fastighetsférsakring

Skaderutin




God dokumentation ar viktigt vid eventuell skada.
Detta dokument hjélper dig att gora ditt drende sa effektivt som mojligt.

Hjalp vid skada

Skadedatum:
Bostadsrattsférening:
Forsakringsbolag:

Forsakringsnummer:

Skadenummer (fas vid anmalan)

Kontaktperson hos Forvaltare:

Forsakringsbolagets skadeavdelning

Handlaggare: Telefon:

E-post:

Vid misstanke om incident sa &r det upp till varje enskild férsakringstagare, bostadsrattsférening
och/eller bostadsrattsinnehavare att underséka och konstatera skadan.



Steg for steg

Bocka av sa att du inte gldmmer nagot.

1. Raddningsatgard — ex stoppa vattenlackan etc.

2. Skada anmald till férsakringsbolaget, datum:

3. Dokumentera skadehandelsen — Foto/vittnen/annat

4_\id maskinskada — Reperatorsrapport ska delges férsakringsbolaget

5. Vid inbrott — Polisrapport ska delges forsakringsbolaget.

6. Vid brand — eller vattenskada — Skaderapport ska delges férsakringsbolaget

7. Begir information fran forsakringsbolaget:

a. Sjalvrisk

b. Aldersavskrivning

c. Nagot som inte ersétts av forsakringsvillkoret

d. Vem som ansvarar for vad? Bostadsrattsforening respektive bostadsrattsinnehavaren.

e. Tillvagagangssatt — nasta steg




Fort. Steg for steg

Bocka av sa att du inte glommer nagot.

8. Anlitad entreprenor:

Entreprendr:

Kontakt:

Entreprendr:

Kontakt:

Entreprenoér:

|

Kontakt:

9. OBS! Tank pa att uppratta ett avtal mellan bestallare och entreprendr for att det inte ska bli nagot
missforstand, tvister eller ovantade kostnader sinsemellan.

10. OBS! Vid faktura fran entreprendr ska reparationen av skadan sarskiljas fran samtidig annan atgard som inte
hor till skadan. Den skadedrabbade ar alltid bestallare gallande sin ansvarsdel. Hur ersattnings- och
utbetalningsprocessen verkstalls kan variera mellan férsakringsbolagen.

11. Sammanstéllning av alla koastnadsansprak (fakturakopior inkl. samtliga UE och material underlagen)
ska inséndas till forsékringsbolaget.

12. Varje enskild bestallare /skadedrabbad ska normalt sjalv ta emot faktura fran anlitad entreprencr,
se till att betala fakturan innan forfallodagen och begar ersattning fran forsakringsbolaget.
OBS! Vissa forsakringsbolag kan ha annan rutin.

13. Vid storre skada kan annan rutin 6verenskommas med forsakringsbolaget.
Till exempel aconto/forskottsersattningsutbetalning.

14. Vid begéran av ersattning ska man sa langt det ar mojligt redovisa alder pa det som skadats, t.ex. berérda
ytskikt. Finns faktura eller annan dokumentation som redovisar aldern bor det delges forsakringsbolaget.

15. Dokumentera fardigstallande datum. Viktigt med tanke pa garantitider gentemot entreprendrens arbete.

16. Har skada anmalts till forsdkringsbolaget och det visar sig att aterstéllandet understiger sjalvrisken,
sa skall detta meddelas forsakringsbolaget, sa att forsakringsbolaget kan avsluta skadan.




	skadedatum: 
	Försäkringsbolag: 
	Försäkringsnummer: 
	Skadenummer: 
	Kontaktperson: 
	Handläggare: 
	Telefon: 
	Epost: 
	Skada anmäld: 
	Check Box14: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off
	Check Box17: Off
	Check Box18: Off
	Check Box19: Off
	Check Box20: Off
	Check Box21: Off
	Check Box22: Off
	Check Box23: Off
	Check Box24: Off
	Check Box25: Off
	Check Box26: Off
	Check Box27: Off
	Check Box28: Off
	Check Box29: Off
	Check Box30: Off
	Entreprenör: 
	Datum: 
	Kontakt: 
	Bostadsrättsförening: 
	Organisationsnummer: 
	Check Box31: Off


