SAMTALSSTOD

Samtalsstod

Radgivning av
psykolog, ekonom,
jurist, ergonom,
halsocoach, HR-konsult
samt chefsstod

Samtalsstdd ar en tjanst som ger kostnadsfri radgivning via telefon av psykolog, ekonom, jurist, ergo-
nom, halsocoach och HR-konsult for att tidigt ta itu med problem som annars kan vaxa och paverka
valmaendet och arbetsformagan negativt. Det géller oavsett om problemen ar privata eller arbets-
relaterade. Chefer och HR-personal har dven mojlighet att fa stdd i sin professionella yrkesroll.

For livets alla utmaningar

Samtalsstdd ger medarbetare och chefer radgivning av psy-
kolog, ekonom, jurist, ergonom, halsocoach och HR-konsult
for att tidigt ta itu med problem - innan de paverkar valma-
endet och arbetsformagan. Det galler oavsett om problemen
ar privata eller arbetsrelaterade. Det kan till exempel handla
om stress, relationsproblem, psykiska problem som ang-
est och nedstdmdhet, juridiska fragor, fragor om ergonomin
for din hemarbetsplats, ekonomiska eller livsstilsrelaterade
fragor, alkohol-, drog- eller spelmissbruk eller konflikter pa
jobbet.

Aven stod i sin professionella roll

Chefer och HR-personal har dven majlighet att fa stod i sin
professionella yrkesroll. Det kan till exempel vara radgivning
om svara samtal, konflikter, medarbetare som &r eller risk-
erar att bli sjuka, arbetsratt eller lagar och regler om arbets-
miljo.

Alltid 6ppet pa telefon

Samtalsstdd ar 6ppet pa telefon alla dagar dygnet runt. Helg-
fria vardagar kl. 8-19 svarar en legitimerad psykolog eller
socionom, som vid behov kan boka in en tid for fortsatt rad-
givning med en specialist inom fem arbetsdagar. Radgivning
med psykolog eller ergonom lamnas antingen via telefon
eller digital besok. Radgivning med 6vriga specialistkompe-
tenser sker via telefon. Ovrig tid (helgfria vardagar kl. 19-8
och helgdagar) svarar en krisutbildad sjukskoterska (norsk-
och engelsk-talande) som kan ge allman radgivning.

Upp till fem konsultationer

Samtalsstdd omfattar radgivning och chefsstdd av legitime-
rad psykolog, ekonom, jurist, halsocoach och HR-konsult upp
till fem tillfallen per arende och kalenderar. Ergonomisk rad-
givning omfattar tva digitala samtal per kalenderar via video
for din hemarbetsplats. Det gar bra att kombinera till exem-
pel tvd samtal med psykolog, tva samtal med halsocoach
samt ett samtal med jurist, men som hogst fem konsultatio-

ner i samma arende.

forsakring + halsa
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SAMTALSSTOD

Bra for foretaget ...

* Hanterar medarbetarens personliga problem som aven
kan paverka arbetsformagan

» Hjalper medarbetaren hantera stress, bade privat och
arbetsrelaterad

* Forebygger sjukfranvaro

e Bidrar till friskare medarbetare, lagre kostnader och mins-
kad risk for produktionsbortfall.

e Bidrar till att arbetsgivaren kan ta sitt arbetsgivaransvar
for medarbetares fysiska och psykiska halsa samt for
ergonomin hemma

e Ger chefen ett bollplank i strategiska och dvergripande
fragor inom till exempel ledarskap eller lagstiftning.

... och for medarbetaren

o Latt att fa kontakt

e Tillganglig dygnet runt

* Sekretess gentemot arbetsgivaren galler

e Ger hjalp och stéd tidigt vid problem

* Ratt specialist till aktuellt problem oavsett om det galler
privatlivet eller arbetslivet, din fysiska eller psykiska halsa
eller ergonomin pa hemarbetsplatsen.

Radgivning inom olika omraden

Stod i fragor om relationsproblem, skilsméssa, sex- och sam-
levnad, barns uppfostran och utveckling, kommunikations-
problem och konflikter.

Psykosociala problem

Stod i fragor inom stress, relationsproblem, konflikter, kriser
och livskriser.

Arbetsrelaterade problem

Samarbetsproblem, "chefen”, kansla av utanférskap, mobb-
ning, konflikter och relationsproblem.

Villkor och forkopsinformation

Chefsstod

Stod i fragor inom ledarskap och psykosociala fragestallningar
som rér medarbetare, till exempel svara samtal och konflikter.
Fa rad nar medarbetare ofta ar sjuka och riskerar en langtids-
sjukskrivning eller har en pagaende sjukskrivning.

HR-konsult

Stod i fragor inom kompetensforsorjning, arbetsratt, arbets-
miljélagen och strategiskt halso- och arbetsmiljéarbete pa
6vergripande niva.

Halsa och livsstilsfragor

Fragor inom kost, sdmn och tréning.

Juridiska fragestallningar

Stod i fragor inom ary, civilratt och beskattning samt hjalp
med vad du ska tdnka pa, hur du kan gora eller var du kan
vanda dig.

Ergonomi for hemarbetsplatsen

Fragor om datorarbetsplatsen hemma, belysning, sittasittande
och hur man kan variera arbetsstallningar.

Ekonomiska fragestallningar

Stod i fragor inom privatekonomi samt hjalp med vad du ska
ténka pa, hur du kan gora eller var du kan vanda dig.
Alkohol-, drog-, och spelmissbruk

Stod i fragor som ror hantering av ett riskbruk, skadligt bruk
eller beroende.

Personliga kriser

Stod i fragor som ror sjalvmordstankar, nara anhorigs/kolle-
gas bortgang eller svara sjukdomsfall.

Existentiella problem

Stod i fragor om livsaskadning och "alderskriser”.

Samtalsstdd kan inte tecknas fristaende, utan ingar i Sjukforsakring PlanSjuk, Rehabiliteringsforsakring ComeBack
med samtalsstdd, i Premiebefrielsefdrsakring eller i Sjukvardsforsakring PrivatAccess guld. Avvikelser pa avtalsniva
kan férekomma. Forkopsinformation och fullstandiga villkor finns pa var hemsida euroaccident.com.

Tillsammans skapar vi Hallbara Medarbetare

Euro Accidents idé ar enkel: med ratt forsakringar och fokus pa halsa mar medarbetarna bra. Nar de mar bra, gar
foretaget battre. Vi kallar vart koncept for Hallbara Medarbetare - nyckeln till framgéng for framtidens foretag.

euroaccident.com



