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Hallbarhetsredovisning 2017

Om hallbarhetsredovisningen

Detta ar S6derberg & Partners andra hallbarhetsredovisning, som syftar till att beskriva hur vi gér skillnad och jobbar
med hallbarhetsfragor, samt dven vilka mal vi vill uppna. Vi anser att hallbara strategier ar avgérande for att fortsatta
skapa vérde, bade for vara kunder, medarbetare samt samhaéllet i stort. Hallbarhetsredovisningen avser verksam-
hetsaret 2017 och &r upprattad i enlighet med GRI G4 standarden (Global Reporting Initiative), redovisningsniva Core.

Hallbarhetsredovisningen kommer publiceras arligen.

Inga vasentliga férandringar i organisationens storlek, struktur, dgarskap eller leverantérer har skett under

redovisningsperioden.
Fragor om Séderberg & Partners hallbarhetsredovisning besvaras av Kajsa Brundin.

Lagen om hallbarhetsredovisning

Information enligt svensk lagstiftnings krav pa hallbarhetsrapportering, lagstadgad hallbarhetsrapport, liksom Séderberg
& Partners hallbarhetsredovisning aterfinns pa sidorna 1-13. Denna hallbarhetsredovisning omfattar PO Séderberg &
Partner Holding AB, och bolag inom den koncern dar PO S6derberg & Partner Holding AB &r moderbolag. Koncernen

benédmns "Soéderberg & Partners” i denna rapport.

Hallbarhet for oss

Soéderberg & Partners hallbarhetsarbete omfattar bade var roll som radgivare, var direkta paverkan i och med var
verksamhet samt var roll som i samhallet som stort. Séderberg & Partners vision &r att "arbeta proaktivt idag, fér att du
ska kunna leva ett tryggare och rikare livimorgon”. Denna vision genomsyrar vart arbete, och ar framférallt en grundbult
i vart hallbarhetsarbete. Vi arbetar utifran att vart stérsta paverkansarbete &r det som sker i var analys och radgivning,
men jobbar dven f6r att férbattra vart miljé- och hallbarhetsarbete i det dagliga arbetet.

Styrning av hallbarhetsarbetet

8 HALLBARHETSRAD

DIALOG OCH UTBILDNING OCH
o KONTORS-
VASENTLIGA PAVERKANSARBETE MEDVETENHET
HALLBARHETSASPEKTER ANSVARIGA
AVSEDDA
HALLBARHETSANALYSER
—_— C ) —_— CEeULTAT
INTRESSENTERS BEHOV [g MEDARBETARE
OCH FGRVANTNINGAR ENERGI- OCH TRANSPORTER OCH
RESURSFORBRUKNING RESFRIA MOTEN

@ MILJIGGRUPP

Soéderberg & Partners har en évergripande hallbarhetsansvarig och ett hallbarhetsrad , men ansvaret f6r det I6pande

arbetet med vara hallbarhetsmal delas av alla som arbetar i foretaget.
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Det &r Séderberg & Partners Hallbarhetsrad som &r ytterst ansvarig fér bolagets hallbarhetsarbete, och bestar av repre-
sentanter fran Séderberg & Partners ledning och olika affdrsomraden. Hallbarhetsradet har regelbundna méten for att

stdmma av status och hur vi lever upp till vara mal.

Ut6ver Hallbarhetsradet har vi en Miljégrupp. Miljégruppen bestar av representanter fran juridik, IT, HR samt analys, och
har ett operativt ansvar fér hallbarhetsarbetet och miljéledningssystemet. Miljégruppen utvarderar och sammanstaller

underlag om hur arbetet fortléper, vilket rapporteras till Hallbarhetsradet.

Respektive kontorsansvarig ansvarar fér miljdarbetet pa lokal niva, genom att informera medarbetarna om vara mal och
hur dessa bér implementeras i praktiken. Medarbetare kan i sin tur rapportera eventuella férslag pa férbattringsmojlighe-
ter till Miljégruppen.

Som en del av miljéledningssystemet ISO 14001 foljer S6derberg & Partners gallande miljélagstiftning, vilket dven
innebér att vi lyder under férsiktighetsprincipen om att vidta nédvéndiga atgarder for att minska var negativa paverkan
pa miljén. Darmed har vi inkluderat bade kvalitets- och miljékrav i var inkdpspolicy och véljer miljévanligare alternativ nar
mojligt, t.ex. aker tag, anvénder videokonferensverktyg samt stravar mot att minska var resursférbrukning. Lds mer om

vara hallbarhetsmal pa sidorna 2-5.

Intressenter

Séderberg & Partners dr en del av finanssektorn som spelar en viktig roll i samhaéllet, bade inom den ekonomiska och
miljdmaéssiga utvecklingen. Vara intressenters férvantningar och krav pa oss &r av stdrsta vikt for att vi ska kunna leverera
det vi lovar samt férbattra vara erbjudanden. De malgrupper som direkt eller indirekt kan paverka - eller paverkas av - var
verksamhet &r vara priméra intressenter, och vi fér en |6pande dialog for att fanga upp vilka hallbarhetsfragor som de
vardesatter.

Séderberg & Partners arbetar proaktivt med dessa fragor som anses vara relevanta av vara intressenter, for att bedriva
var verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart s&tt. Intressentgrupperna och de hallbarhetsfragorna som identifierades
ar beskrivna nedan.

Séderberg & Partners verksamhet och varumaérke bygger pa att kunderna har fértroende for oss. Vi &r hogst beroende av
vara kunders asikter, fér att standigt kunna férbéattra var radgivning och utveckla nya I6sningar som méter deras forvant-
ningar och behov. Via undersdkningar bland kunder och radgivare, &r det ydligt att kunder férvantar sig att Séderberg

& Partners har ett genomarbetat helhetstank nér det kommer till miljé-och hallbarhetsfragor. Vi ska kunna erbjuda

sparalternativ och hallbara rad som underlattar val fér ett hallbart pensionssparande .

Séderberg & Partners medarbetare &r avgérande for att uppratthalla goda kundrelationer. Samtliga medarbetare &r
delaktiga i att arbeta med vara miljomal i den dagliga verksamheten, t.ex. avseende resursférbrukning. Resultatet i en
medarbetarundersékning visade att var radgivning och dess indirekta paverkan pa vara kunder, samarbetspartners och
samhéllet i stort fick allra hégsta prioritet. Men &ven S6derberg & Partners direkta miljdpaverkan ar en viktig parameter
fér vara medarbetare .

Agarnas uppgift ar att utifran ett langsiktigt och strategiskt perspektiv utveckla verksamheten. Vid en workshop identi-
fierades bl.a. att medarbetare har lampliga anstéllningsvillkor och arbetsmiljo ar av stor vikt. Man bedémde dven att ett

samhéllsengagemang och narvaro i lokalsamhallet var en viktig hallbarhetsfraga.

Séderberg & Partners har cirka 1000 leverantérer av produkter och tjdnster, som framst bestar av tjansteleverantérer av
IT-drift och fastighetsférvaltning. Vi har dven en kontinuerlig dialog med leverantérer av finansiella produkter och andra
samarbetspartners om deras hallbarhetsarbete, inom ramen fér var analysverksamhet. Via en enkatundersékning fram-
kom att leverantorer forvantar sig att S6derberg & Partners ar en transparent avtalspartner med stark regelefterlevnad

och afférsetik. Vi kommer regelbundet félja upp och utvardera vara dialoger med leverantérer.

Visentliga hallbarhetsaspekter

Infér utformningen av vara hallbarhetsmal och hallbarhetspolicy, identifierades de aspekter som &r mest véasentliga
for Soderberg & Partners verksamhet och vara intressenter. En miljoutredning utférdes for att identifiera var viktigaste
direkta och indirekta paverkan pa miljén och samhaéllet. Utredningen kom till slutsatsen att var stérsta paverkan ar
den som sker indirekt, dvs. paverkan utanfér var organisation, i form av radgivning, analys, férvaltning och dialog med

produktleverantorer.
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Var hallbarhetspolicy och vara prioriterade fokusomraden bygger darfér pa resultatet av denna utredning, samt &ven pa
de relevanta hallbarhetsaspekter som har identifierats av intressenter och i var vésentlighets- och riskanalys. Dessa féljs
upp regelbundet av Hallbarhetsradet.

| och med den svenska verksamhetens certifiering enligt ISO14001 har vi arbetat systematiskt med att stéandigt férbattra
vart miljo- och hallbarhetsarbete. Medarbetarnas engagemang och medvetenhet dr avgérande fér framgangen inom alla
omraden, nagot som vi kommer jobba dnnu mer med framéver.

Hallbarhetsanalyser och verktyg

Séderberg & Partners strévar efter att kunna tillhandahalla genomarbetade och relevanta hallbarhetsanalyser, som &r
tillgangliga fér samtliga radgivare och kapitalférvaltare. Hallbarhetsanalyser och ansvarsfullt 4gande ska vara integrerade
delar i radgivningen och kapitalférvaltningen.

HALLBARHETSMAL

Hallbarhetsanalyser och verktyg

Oka antalet produkter som omfattas av hallbarhetsanalyser och forbattra de befintliga analyserna. Teamet som arbetar
med hallbarhetsanalyser dr ansvariga for att [dpande sammanstalla statistik och arbeta vidare med att técka fler produk-
ter samt forbattra befintliga analyser.

Resultat 2017

Hallbarhetsanalyser och verktyg har integrerats i &nnu fler verktyg, t.ex. i den arliga kundavstdmningen och i aktiea-
nalysen. Hallbarhet &r till dags datum integrerat i 64% av radgivningsverktygen, dar det &r flera pagaende projekt som
berdknas vara implementerade under 2018. Under 2017 har vi dven utdkat var hallbarhetsanalys som idag tacker en
stérre andel av fondutbudet, samt uppdaterat samtliga fonders hallbarhetsbetyg. | dagslaget omfattas ndrmare 3000
fonder i vart digitala fondsékverktyg av hallbarhetsanalys. Vihar dven utdkat kartldggningen av fondernas exkluderings-
kriterier under aret.

Dialog och paverkansarbete

Séderberg & Partners star fér dppenhet och transparens, och genom att féra en dialog med produktleverantérer och
samarbetspartners kan vi vara med och driva utvecklingen mot en hallbar finansmarknad. Séderberg & Partners ska vara
en tongivande aktor i branschen som aktivt bidrar till debatten med kunskap och initiativ.

HALLBARHETSMAL

Dialog och paverkansarbete

Oka antalet dialoger med produktleverantdrer i syfte att informera dem om deras styrkor och svagheter i sitt hallbarhets-
arbete. Dialogerna f6ljs upp och dokumenteras |6pande.

Resultat 2017

Vi har 6kat antalet dialoger med produktleverantérer, samt deltagit i flertalet seminarier och engagemang. Under 2017
har vi haft 22 enskilda méten med fondbolag fér att diskutera hur de jobbar med ESG (hallbara investeringar). Videltog i
28 seminarier eller andra engagemang inom omradet hallbart sparande. Vi har varit representerade i branschorganisatio-
nen Swesif:s styrelse, samt i Fondbolagens Férenings arbetsgrupp foér dgarstyrning och hallbarhet.

Utbildning och medvetenhet

Att vara medarbetare har kunskap om hallbarhetsfragor och hallbart sparande, &r avgérande f6r vart 6vergripande
hallbarhetsarbete och var radgivning. Alla nya medarbetare deltar vid introduktionsdagen, dér de far information om

hur vi jobbar med hallbarhet bade i vara analyser och i den dagliga verksamheten. Vi genomfér internrevisioner for att
sakerstalla att detta efterlevs, och sprider information vid gemensamma kickoffer, intran&t och displayer pa kontoren. De
kontorsansvariga har dven ett ansvar fér att halla sig informerade om vara bindande krav pa omradet, och att informera
6vriga medarbetare om detta.

Vijobbar standigt med att 6ka vara insatser och kommunicera vart hallbarhetsarbete. Malsattningen ar att alla medarbe-
tare ska vara kunniga och val fértrogna med vart hallbarhetsarbete, bade fér att kunna fatta hallbara beslut i det dagliga
arbetet, och for att kunna ge hallbara rad till sina kunder.
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HALLBARHETSMAL

Utbildning och medvetenhet

Oka antalet medarbetare som har genomgéatt en hallbarhetsutbildning. Samtliga medarbetare ska genomga den arliga
kunskapsuppdateringen (AKU), som innehaller héllbarhetsutbildning och tester.

Resultat 2017

Vi har férbattrat resultatet pa imagefragan om hallbarhet i kundundersékningen. Fler medarbetare har dven genomgatt
en utbildning och blivit informerade om hallbarhetsarbetet. 93% har deltagit i den arliga kunskapsuppdateringen som
innehaller hallbarhetsfragor. Under aret har 35% deltagit i hallbarhetsutbildningar i samband med utbildningsdagar.

Energianvandning och resursférbrukning

Aven om Séderberg & Partners paverkan framférallt sker indirekt via var radgivning, féljer vi forsiktighetsprincipen och
arbetar kontinuerligt med att minska var direkta miljépaverkan. Kontorsverksamhet kréver resurser i form av kontors-
papper i samband med utskick eller arkivering. Darfér arbetar vi fér att inféra digitala [dsningar samt med att atervinna
uttjanta produkter. Den stdrsta delen av vara inkdp &r IT-16sningar och fastighetsférvaltning. Vi staller krav pa att nya
leverantérer ska uppfylla kraven i var inképspolicy om 1ISO14001-certifiering eller motsvarande.

HALLBARHETSMAL
Energianvandning och resursférbrukning
Vi ska minska vara kontors energianvandning och anvéndningen av férbrukningsmaterial, sdsom kontorspapper.

Resultat 2017

Séderberg & Partners omfattas av Lagen om energikartldggning i stora féretag, och har under det gangna aret latit en
certifierad konsult genomféra en energikartlaggning. Resultatet av denna ligger till grund fér vart fortsatta arbete och
forbattringsatgarder. Samtliga kontor &r beldgna i hyrda lokaler, darmed har vi inte radighet 6ver nagon fastighetsenergi
utan endast verksamhetsenergi och energi till transporter. Under aret har vi sdkerstallt att belysningen pa huvudkontoret
pa Regeringsgatan 45 automatiskt sldcks nar lokalen larmas. Belysningen pa huvudkontoret utgérs dven till 99% av LED-
armaturer. Vi har dven infért en automatisk slackning av datorskarmar efter en viss tids inaktivitet.

Trots att vi har vuxit i antal anstallda, férbrukar vi mindre kontorspapper. Pappersférbrukningen har néstan halverats
(-44%) jamfort med 2016. Det beror dels pa att vi anvénder digitala verktyg, men ocksa att vi infért en ny instélining som
innebér att alla utskrifter automatiskt ar dubbelsidiga. Vi har dessutom satt upp tydliga riktlinjer for avfallshantering vad
géller t.ex. avlagd elektronik.

Elférbrukning: 2016: 843 MWh 2015: 848 MWHh'

Total pappersférbrukning per anstalld  2017:1822 utskrifter/anstalld 2016: 3232 utskrifter/anstalld

Transporter och resfria moéten

Séderberg & Partners finns pa ett flertal orter bade i norr och séder, men dven utanfér landets grénser. Detta innebér att
vara medarbetare dven reser i tjansten. Vi efterstravar att valja de mest miljdanpassade valen fér persontransporter och
arbetar for att utéka anvandandet av videokonferenser. Detta fér att minska den externa paverkan som vara transporter
har pa miljon.

HALLBARHETSMAL

Transporter och resfria méten

Vi ska vélja de mest miljdanpassade valen fér persontransporter, minska koldioxidutsldppen fran korta flygresor och
6ka anvandningen av videokonferensverktyg eller liknande. Resor ska f6lja Soderberg & Partners regler for resor, med
riktlinjer om att i férsta hand vélja tag.

Resultat 2017

Andelen medarbetare som anvander videokonferensverktyg har 6kat. Under 2017 har vi utvecklat en plan for att 6ka
andelen resfria moten, i forhallande till korta flygresor. Vi jobbar kontinuerligt med att utvérdera digitala I6sningar och
uppmuntra till miljévénliga resor. Pa huvudkontoret pa Regeringsgatan 45 i Stockholm finns det méjlighet att lana SL-kort
och cykel, fér anstéllda som vill ta sig till méten pa ett miljévanligare satt.

"Tackning ca 70% av antal anstéllda, 50% av kontoren
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Tjansteresor Antal km 2017 CO2kg 2017 Antal km 2016 CO2kg 2016

Flyg (under 500 km) 991999 1859 kg 921523 104480 kg
Flyg (6ver 500 km) 1537376 184647 kg 925782 109621 kg
Tag 389866 6 kg 325176 15 kg
Personalbil 173730 km 808 MWh

Organisation och medarbetare

Séderberg & Partners har kontor 6ver hela Sverige, fran Malma i séder till Lulea i norr. Utéver detta har vi kontor i Finland,
Norge, Danmark, Nederldnderna, Luxemburg och Spanien. Vi har totalt 1040 tillsvidare-, prov- eller visstidsansté&llda pa
heltid i Sverige. 22% av samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Dessutom har vi 140 studenter som arbetar
extra vid sidan om sina studier. Under 2017 anstélldes 234 nya personer, och 142 slutade. Kénsférdelningen for de
anstéllda redovisas i figuren har intill. ~ Var utgangspunkt ar att I6neskillnader beroende pa kén inte ska férekomma.
Déarfor genomfor vi arligen en systematisk I6nekartlaggning samt utbildar chefer kring diskrimineringsgrunderna samt
|6nesattning. Grundlénerna &r pa samma niva inom respektive befattning.

Konsfoérdelning, samtliga anstéllda Antal tillsvidare-, prov- och visstidsanstillda pa heltid
och deltid per 31 dec 2017

Allman visstidsanstallning 155 st
Tillsvidare 803 st
Vikariat 8 st
Provanstélining 74 st

Kvinnor (44%)
W vin Ge%)

Séderberg & Partners HR-avdelning har som uppdrag att se till att vara medarbetare utbildas, ser vilka karridrmajligheter
som finns och att vi stdndigt arbetar med var kultur och vara varderingar. Ansvaret ar uppdelat mellan de som arbetar

pa HR-avdelningen, och de jobbar exempelvis med arbetsréattsliga fragor, uppsagningar, férhandlingar, rekrytering och
arbetsmiljo. Séderberg & Partners har flera rutiner och handlingsplaner uppsatta som bland annat rér arbetsmiljo,
diskriminering och sexuella trakasserier, droger och missbruk och rehabilitering. Vi har en gedigen personalhandbok som
samlar rutiner och riktlinjer som hér samman med en medarbetares anstéllning och de férvantningar som hen kan ha pa
sin arbetsgivare men &dven vilka férvantningar som stélls pa medarbetaren.

Utveckling och rekrytering

Vivill ta vara pa och vidareutveckla medarbetarnas kunskaper i ett féretagsklimat som préglas av 6ppenhet, egna initiativ
och arbetsgléadje. Viktiga inslag i personalens utveckling & medarbetarsamtal, malstyrning, riktade utbildningsinsatser
och interna karriarvagar.

Vi efterstravar en medveten organisation pa alla plan och arbetar malstyrt. De 6vergripande malen ska brytas ned och
omvandlas till utmanande och engagerande mal fér den enskilde medarbetaren. Detta gérs minst en gang om aret vid ett
s.k. medarbetarsamtal. Narmsta chef genomfér medarbetarsamtalen med varje anstalld enligt en féretagsgemensam
struktur. Samtalen ska sedan mynna ut i en handlingsplan fér varje medarbetares fortsatta utveckling. HR tillhandahaller
verktyg och vagledning for hur samtalen ska genomféras.

Alla som har en personalledande stéllning ansvarar gentemot sin ndrmaste chef fér att medarbetarsamtal genomférs och
for att deras ledarskap bedrivs pa sadant satt att medarbetarnas férmaga och vilja att utvecklas och ta ansvar tas tillvara.
For att félja upp detta arbete ansvarar HR for att det minst en gang varje ar gérs enkdtundersokningar av féretagsklima-
tet, trivseln m.m. Jamforelse ska da géras med tidigare enkdtundersékningar pa féretags-, avdelnings- och gruppniva.

| samarbete med undersékningsféretaget 3S genomfér vi arliga medarbetarundersékningar. Stérre foretag lagger ofta
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ribban hogt och efterstrévar ett medelvarde pa 5,2 pa en 7-gradig skala. Vi ligger 6ver detta varde pa samtliga delomra-

den och har ett sammanlagt medelvérde pa 5,54.

Vi arbetar I6pande med att ge ledare i organisationen kontinuerligt stéd, och minst en gang per ar traffas alla ledare for
erfarenhetsutbyte. Vi har ocksa en intern kurs som strécker sig éver en dag fér nya chefer. Vi har skapat denna dag for att
ge vagledning kring hur man kan tanka och agera for att skapa de béasta forutsattningarna for ett valfungerande ledar-
skap. Vara chefer kan ocksa ga externa ledarskapsutbildningar vid behov, alltifran enstaka kurser till Iangre program.

Fyra ganger per ar ordnar HR-avdelningen en gemensam introduktionsdag fér alla nyanstallda. Under dagen far
nyanstéllda viktig information, tréffa representanter for de olika affdrsomradena och kan knyta kontakter med andra nya

medarbetare runt om i landet. Totalt 170 personer deltog pa vara introdagar under 2017.

Arbetsmiljo och halsa
En god och sdker arbetsmiljé ar en viktig strategisk fraga for oss. Malsattningen med vart arbetsmiljéarbete ar att skapa
en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for arbetsskador och

arbetsrelaterad ohélsa férebyggs.

VD har det dvergripande ansvaret fér arbetsmiljén och ska se till att ansvar och befogenheter fors ut i féretaget pa sadant
satt att arbetsmiljoarbetet kan bedrivas verkningsfullt. For det dagliga arbetsmiljéarbetet ansvarar avdelningscheferna
gentemot VD. Avdelningscheferna kan i sin tur delegera delar av arbetsmiljéarbetet till understéllda chefer eller utvalda
medarbetare. HR-ansvarig ansvarar gentemot VD for att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs i enlighet med
arbetsmiljélagen och féretagets regler, samt att alla anstallda och chefer far de kunskaper som &r nédvandiga.

Viundersoker regelbundet den sociala och organisatoriska arbetsmiljon genom medarbetarsamtal, medarbetarunder-
sokningar, veckométen och andra samtal. Vi har dven en kort enkatfraga pa vart intrandt som handlar om vara medar-
betares maende som publiceras 4 ganger per ar. Vi tar vid behov &ven in en extern aktdr som utbildar i effektivitet och
struktur, mailhantering, mailkultur m.m. fér att minska stress. HR och chefer féljer regelbundet upp sjukstatistik och
hanterar ohélsa I6pande. Sjukfranvaron féljs upp regelbundet, och ligger kvar pa samma niva som under 2016.

Sjukfranvaro (%) 2016 Sjukfranvaro (%) 2017
Man 1,40% Man 1,53%
Kvinnor 4,33% Kvinnor 4,20%
Totalt 2,64% Totalt 2,65%

Likabehandling

Séderberg & Partners har en vision om att utveckla, férnya och revolutionera det traditionella arbetssattet i branschen.
For oss innebér det inte enbart att vara drivande i att utveckla den svenska forsakringsmarknaden, utan dven vara
drivande i fragor kring likabehandling. N&ringslivet har historiskt sett varit valdigt mansdominerat, dven om vi bérjar se
en férandring. Mangfald bland vara medarbetare ar d&rfér en viktig faktor. Fér oss handlar mangfald om att det finns ett
stort vérde i att anstalla medarbetare med skilda kompetenser, erfarenheter och referensramar. Med en diversifierad
syn pa rekrytering lyckas vi inte bara locka till oss fler kvinnor, utan manniskor med olika bakgrund, etnicitet och dven

manniskor fran andra branscher.

Nér vi rekryterar soker vi alltid efter de bésta kompetenserna. Vi tror dven pa att utveckla och satsa pa unga talanger

och snabbt ge dem eget ansvar. Ett exempel &r vart talangprogram Group of Tomorrow, en grupp vi skapat for att fa

fram Séderberg & Partners framtid. Gruppen bestar av individer med olika erfarenheter, fran olika delar av landet och
affarsomraden. Vi &r 6vertygade om att med den standigt vaxande och diversifierade grupp medarbetare som bidrar med
olika asikter, infallsvinklar, kompetenser och personligheter kommer vi lyckas utmana och revolutionera branschen dven

vad géller jamstéalldhet och mangfald.

Var strévan r att vi ska ha ett arbetsklimat som préglas av en positiv manniskosyn och émsesidig respekt. Ingen ska bli
trakasserad eller utsatt fér mobbning pa arbetsplatsen. Séderberg & Partners accepterar inte krdnkande sérbehandling.

Alla har ansvar for att folja dessa regler och darigenom motverka krankande sarbehandling.
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Affarsetik och kvalitetsarbete

Séderberg & Partners har uppréattat och implementerat erforderliga styrdokument for respektive del av verksamheten
som stdd for att verksamheten alltid ska kunna bedrivas i linje med saval Séderberg & Partners krav som géllande externa
krav. Exempelvis finns uttalade kunskapskrav for ledning och anstallda som noggrant féljs upp. Séderberg & Partners har
aven antagit etiska riktlinjer i enlighet med Finansinspektionens krav och Institutet Mot Mutors bedémningar av god sed
fér beslutspaverkan i néaringslivet.

Den interna kvalitetskontrollen &r en viktig del for att kunna arbeta med sténdig forbattring av verksamheten. Séderberg
& Partners har faststéllda policies och system fér hantering av exempelvis kundklagomal fér att uppna en korrekt och
saklig hantering av desamma.

Ytterligare ett led i det interna kvalitets- och riskhanteringsarbetet ar det webbaserade incide ntsystem dar alla anstéllda
kan, &ven helt anonymt, rapportera allt fran oegentligheter och 6vertradelser av interna regelverk till effektivitetshinder
eller andra handelser som kan skada verksamheten. Systemet ger dven stod fér incidenthantering i syfte att bland annat
verksamhetsférbattrande atgarder vidtas. Incidentrapporteringen medfér dven en majlighet att verifiera att riskidentifie-
ring &r heltackande och uttémmande. S6derberg & Partners har ocksa ett whistleblowingsystem. Det finns d&rfér olika
mojligheter att rapportera misstanke om oegentligheter och regelévertrédelser om sddana skulle uppkomma och utifran
sadan rapportering genomféra vidare utredning och vidtagande av atgérder.

Hos Séderberg & Partners tillampas ett gemensamt ramverk for riskidentifiering. Séderberg & Partners funktion for
riskkontroll férser styrelser och ledning med information om risker och analyser av utvecklingen av dessa samt féreslar i
férekommande fall andringar i riskhanteringen. Genom att identifiera riskomraden och vid behov komma med atgérdsfor-
slag starker Séderberg & Partners I6pande sin risksituation.

Séderberg & Partners bedriver inom affdrsomradena Securities & Asset Management och Insurance Consulting
verksamheter som kréver Finansinspektionens eller dess internationella motsvarighets tillstand fér vardepappersro-
relse, fondférvaltning och férsékringsférmedling. Att bedriva tillstandspliktig verksamhet innebér att verka under den
lagstiftning som reglerar respektive tillstandspliktig verksamhet. De svenska bolagen verkar ocksa under de féreskrifter
och allménna rad som utfdrdas av Finansinspektionen och andra myndigheter.

Verksamheten i S6derberg & Partners bedrivs allmént med tva férsvarslinjer . Darutdver har de olika svenska tillstands-
bolagen en tredje férsvarslinje. Den forsta forsvarslinjen ansvarar for och hanterar risker samt regelefterlevnad och
bestar av respektive bolags operativa affarsverksamhet, det vill sdga av medarbetarna och den verkstallande direktéren.
Dessa ansvarar for [6pande rutiner for att hantera verksamhetens risker.

Foretagsledningen inom Soéderberg & Partners tar utdver den operativa affarsverksamheten aven hjélp av foretagets
funktioner for regelefterlevnad och riskkontroll som tillhér den andra férsvarslinjen. Dessa funktioner kontrollerar och
stodjer verksamheten. Funktionerna ska dven stodja den férsta férsvarslinjen vid tillampningen av regelverken genom att
assistera vid utveckling av rutiner, metoder och verktyg fér hantering av risker och regelefterlevnad. Bada funktionerna
rapporterar direkt till verkstallande direktorer och styrelser.

Funktionen for regelefterlevnad, Compliance, ar en oberoende kontrollfunktion som ansvarar fér att bedéma och
kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, férordningar och andra externa och interna regler. Férutom att
Svervaka och testa lampligheten och effektiviteten i tillstandsbolagens rutiner, ska funktionen &ven évervaka férandringar
i olika regelverk.

Funktionen for riskkontroll analyserar och kontrollerar verksamhetens riskhantering och risksituation. Riskfunktionens
uppgift ar att identifiera, méta, styra, internt rapportera och kontrollera de risker som var verksamhet &r férknippad med.
Lépande uppféljning och rapportering av risksituationen méjliggdr bade évervakning och vid behov tidiga atgardsinsatser.

For delar av koncernen finns som namnts &ven en tredje férsvarslinje bestaende av internrevision, som ar en gransk-
ningsfunktion direkt understalld bolags styrelser. Internrevisionen utvarderar och verifierar att den interna kontrollen och
riskhanteringen fungerar tillfredsstallande. Funktionen bedriver sin verksamhet oberoende av affdrsverksamheten, pa
samma satt som funktionerna for regelefterlevnad och riskkontroll.
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Analysdriven radgivning

Pa ett 6vergripande plan bidrar Séderberg & Partners till ett hallbart samhélle genom den radgivning och tjénster vi
tillhandahaller till vara kunder. Vara analyser och trafikljussystem utgér grunden fér radgivningen, da vi betygsatter
|6sningar pa ett satt som &r anpassat till kundernas individuella férutsattningar.

Trafikljussystemet ar enkelt och hjalper kunderna att hitta de basta och mest hallbara produkterna. Rekommenderade
produkter far gront betyg, produkter som kan vara bra i vissa fall far gult betyg och de som Séderberg & Partners avrader
fran far rott betyg.

Gront ljus i hallbarhet - vilanalyserade rad gor skillnad
Valet av sparprodukt paverkar inte bara avkastningen, utan dven miljoén, samhallet och ménniskors arbetsvillkor. Vi har
sett ett dkat intresse for hallbara investeringar de senaste aren, och &ven ett stérre utbud av hallbara sparprodukter.

Séderberg & Partners har sedan ett antal ar tillbaka analyserat och betygsatt livbolag, fondférsakringar och fonder ur
ett hallbarhetsperspektiv. Detta fér att géra det lattare att valja den produkt som har en faktisk paverkan i praktiken.
De flesta analysmetoderna pa marknaden fokuserar pa hur hallbara innehaven i produkten &r, vilket inte tar hansyn till
4garinflytande eller annat paverkansarbete som bolaget utévar. Detta dr dock nagot som vi bedémer och tar hansyn till,
vilket gor var analys unik.

| vara hallbarhetsanalyser analyserar vi det bakomliggande hallbarhetsarbetet i respektive sparprodukt. Genom att
analysera aktorer relativt varandra, skapar vi incitament till standig forbattring hos bolagen.

Hallbarhetsanalys en integrerad del i radgivningen

Tva av vara mal i vart miljéledningssystem syftar till att integrera hallbarhet pa ett bra s&tt i radgivningen.

Det ena malet handlar om kunskap och medvetenhet. Samtliga vara radgivare genomgar en arlig intern kunskapsuppda-
tering for att sékerstélla att de har en god férstaelse fér savél vara hallbarhetsanalyser som vart miljéledningssystem.

Det andra malet handlar om att ha de basta analyserna och verktygen tillgéngliga fér radgivaren och era medarbetare.
Detta mater vi dels genom att félja upp hur stor andel av vara verktyg fér beslutsstéd som har hallbarhet integrerade, dels
genom att félja upp hur stor andel av vart utbud som &r analyserade med avseende pa hallbarhet.

. Hallbarhet &r en integrerad del i de individanpassade radgivningsunderlagen som hjélper den anstéllde att valja
fondférsakringsbolag eller traditionellt livbolag.

. Hallbarhet visas parallellt med de finansiella betygen i vara kvartalsvisa analysrapporter

. Hallbarhetsbetyg finns fér enskilda fonder i vart digitala fondsékverktyg, Fund Finder, som finns tillgangligt for alla
kunder. | Fund Finder finns dven motivering till varfér en fond har fatt ett visst hallbarhetsbetyg

Vart digitala fondsékverktyg som alla kunder har tillgang till gér det enkelt for spararen att géra urval av fonder baserat
pa vart hallbarhetsbetyg samt exkluderingar. Via Fund Finder kan medarbetaren ocksa ga in och finna information om
fonders exkluderingsstrategier. Denna tjanst har vi tagit fram eftersom den brukar efterfragas av sparare, dven om det
inte &r den urvalsmetoden som Séderberg & Partners féresprakar.

Vifoljer I6pande upp att vara beslutstéd och de radgivningsverktyg som kunden méter i radgivningsmoétet och i vara digi-
tala grénssnitt har hallbarhet integrerat. | dagslaget har cirka 64% av vara verktyg i hela koncernen hallbarhet integrerat.
De delar som saknar information om hallbarhet &r i huvudsak var Sak-radgivning, samt de verktyg som vi planerar att
ersatta inom en tvaarsperiod.

Vara hallbarhetsanalyser omfattar i dagslaget cirka 3 000 fonder, 14 fondférsdkringar och 12 livbolag- och
premiegarantiprodukter.

Vi ser det som en sjélvklarhet och afférsstrategiskt viktig fraga att fortsattningsvis utveckla var radgivning och ta ansvar
fér hallbarhetsfragor.
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Samarbeten och dialoger som driver utvecklingen

Analyserna &r inte enbart till hjalp fér spararen som vill géra mer hallbara val, utan de kan ocksa sprida kunskap och "best
practise” sinsemellan bolagen. Séderberg & Partners star fér dppenhet och transparens, och genom att féra dialoger med
vara produktleverantérer om deras hallbarhetsarbete samt styrkor och svagheter, kan vi vara med och paverka mark-
naden i ratt riktning. N&r vi analyserar och bedémer bolag i vara hallbarhetsanalyser, far det ocksa en effekt. Precis som
att ett trafikljus kan sla éver fran rott till gult och grént, innebar var analysmetod att alla alltid kan bli lite battre och lite
gronare, i dubbel bemérkelse.

Samarbeten inom hallbara investeringar
Soéderberg & Partners ar medlem i Swesif (Swedish Forum for Sustainable Investment). Chef fér produktanalys
och hallbarhet sitter &ven med i féreningens styrelse.

Swesif dr ett oberoende natverksforum fér organisationer som arbetar for eller med hallbara investeringar i
Sverige. Syftet med medlemskapet &r att 6ka kunskapen om hallbara investeringar, samt utbyta kunskap och
erfarenheter.

Soéderberg & Partners hallbarhetsansvarige ar dven delaktig i Naturskyddsféreningens projektgrupp for
hallbara sparprodukter. Séderberg & Partners &r dven representerade i Fondbolagens Férenings arbetsgrupp
for dgarstyrning och hallbarhet

Pensionsmakt

Séderberg & Partners VD Gustaf Rentzhog och var Hallbarhetsansvariga Kajsa Brundin presenterade under 2017
"Pensionsmakt - en opinionsrapport om en maktférskjutning inom tjanstepensionssparandet”. Undersékningen visar
tydligt att spararna ar intresserade och vill styra 6ver hur sitt pensionskapital placeras. | denna rapport lanserade vi inte
nagot fardigt férslag, utan vi vill bjuda in till diskussion. Vi ser ett behov hos pensionssparare som inte kan tillgodoses
inom ramarna for dagens system, och undersékningen som ligger till grund for rapporten stéder den bilden. Vi tror att ett
6kat inflytande éver sitt pensionskapital bade ékar intresset och bidrar till en battre varld. Vi har inte svaren pa hur det

har skulle kunna bli verklighet, men vi tar pa oss ansvaret att driva fragan framat.

Nojda kunder - for sjitte aretirad

Enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI, ar Séderberg & Partners den aktor i formedlarbranschen med mest néjda kunder.
Proaktivitet och bra service ar det som kannetecknar de féretag med hogst kundnojdhet i undersékningen. Soderberg &
Partners &r den aktér som har haft hégst kundnéjdhet sex ar i rad.

94% av vara kunder rekommenderar oss till vanner och kollegor. 89% av vara kunder tycker att vi dr |&tta att ha och géra
med. 76% av vara kunder tycker ocksa att vi &r |4tta att ha att géra med. Det &r det yttersta beviset pa att de tjanster vi
levererar ocksa ar bra, att kunderna ar nojda.
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GRI-index

Generella upplysningar

Organisation
GRI Innehall Sid Kommentar
G4-1 Uttalande fran organisationens hogsta
beslutsfattare
G4-3 Organisationens namn s. 1
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter &
tjanster
G4-5 Lokalisering av huvudkontor s.4
G4-6 Lander dar verksamheten bedrivs
G4-7 Agarstruktur och féretagsform
G4-8 Marknader som organisationen ar
verksam pa
G4-9 Organisationens storlek
G4-10 Antal anstallda s.5
G4-1 Antal anstéllda som omfattas av s.5
kollektivavtal
G4-12 Organisationens leveranttrskedja s.2
G4-13 Vasentliga forandringar gallande
organisation och leverantorskedja
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning s.2
G4-15 Externa initiativ som organisationen s.9
stodjer
G4-16 Medlemskap i organisationer s.9
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Vasentliga aspekter

GRI Innehall Sid Kommentar
G4-17 Enheter som ingar i redovisningen s.2-5
G4-18 Definition av redovisningens innehall och  s.2-5
avgransning
G4-19 Aspekter som identifierats som vasentliga s.2-5
G4-20 Avgransningar av vasentliga aspekter - s.2-5
inom organisationen
G4-21 Avgrénsningar av vasentliga aspekter - s.2-5
utanfor organisationen
G4-22 Forklaringar av korrigeringar fran tidigare  s. 2-5 Vi har e] gjort nagra korrigeringar
redovisningar sedan férra hallbarhetsredo-
visningen. De identifierade
aspekterna och malen &r satta for
2016-2018 och kommer darefter
utvarderas och ev. korrigeras
G4-23 Férandring fran tidigare ars redovisning s.2-5 se ovan
avseende fokus och omfattning
Intressenter
GRI Innehall Sid Kommentar
G4-24 Forteckning dver intressenter s.2
G4-25 Princip for identifiering av intressenter s.2
G4-26 Organisationens metod for s.2
intressentdialog
G4-27 Fragor som lyfts fram av intressenter s.2
Redovisning
GRI Innehall Sid Kommentar
G4-28 Redovisningsperiod s.1
G4-29 Datum for publicering av senaste s.1
redovisningen
G4-30 Redovisningscykel s. 1 Arsvis
G4-31 Kontaktperson fér redovisningen s.1
G4-32 Redovisning i enlighet med GRI s.1
G4-33 Extern granskning s. 1 Ej granskad av extern part
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Styrning

GRI Innehall Sid Kommentar
G4-34 Styrning hallbarhetsarbete s.1-2
Etik & regelefterlevnad
GRI Innehall Sid Kommentar
G4-56 Varderingar, principer & etiska riktlinjer s.7
Resultatindikatorer
Ekonomiska indikatorer
GRI Innehall Sid Kommentar
DMA Styrning av hallbarhetsarbetet s.1-2
ECT Skapat och levererat ekonomiskt vérde
Miljs
GRI Innehall Sid Kommentar
EN3 Energianvandning s.4 Samtliga kontor &r beldgna i hyrda
lokaler. Darmed har vi ej radighet
dver nagon fastighetsenergi utan
endast verksamhetsenergi och
energi till transporter.
EN30 Transport s.5
Anstillningsférhallanden
GRI Innehall Sid Kommentar
LA1 Antal anstallda och antal som slutat s.5 Statistik finns ej att tillga férdelat
pa alder, kén eller region. Redovisar
totala personalomsattningen.
LA6 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, 5 Redovisar endast sjukfranvaro
férlorade arbetsdagar, franvaro m.m. s da detta &r den mest relevanta
indikatorn att applicera for var
verksamhet
LATT Antal anstéllda som far regelbunden ut- s.5-6 Statistik finns ej att tillga nedbrutet
vardering och uppféljning av sin prestation pa kén och anstallningsform.
och karrigrutveckling, uppdelat pa kén Samtliga medarbetare far regel-
bunden uppfdljning av prestation
och utveckling i form av arliga
medarbetarsamtal.
LAT2 Mangfald inom organisationen s.5 Redovisar kénsfordelningen
for samtliga anstéllda, da detta
beddms mest relevant for var
verksamhet. och utveckling i form
av arliga medarbetarsamtal.
LA13 Léneskillnad mellan kvinnor och mén s.5 Grundlénerna &r pa samma niva

inom respektive befattning.
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Manskliga rattigheter, icke diskriminering

GRI Innehall Sid Kommentar
HR3 Antal diskrimineringsincidenter och Inga diskrimineringsincidenter.
hantering av dessa
Produktansvar
GRI Innehall Sid Kommentar
PR5 Resultat av enkater som mater s.9
kundnoéjdhet
Aktivt agande
GRI Innehall Sid Kommentar
G4-FST1 Procentuell andel av tillgangar som varit s.3 Ca 3000 fonder, 14 fondf6rsak-
foremal for positiv och/eller negativ ringsbolag samt 12 livbolag/
screening premiegarantiprodukter omfattas
av var hallbarhetsanalys och be-
tygsatts enligt Trafikljussystemet.
Dessa betyg ar integrerade i
radgivningsverktyg och arsavstam-
ningar med kund.
GA-FS10 Procentuell andel av bolag med vilka s.3 | och med vara hallbarhetsanalyser

foretaget har interagerat med géllande
miljomaéssiga eller sociala fragor

har vi regelbundet dialoger med
produktleverantorer avseende
deras ESG-arbete.
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