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SODERBERG & PARTNERS malsattning &r att bidra med tjanster och
produkter som hela tiden gor att vara kunder ligger steget fore, har
kostnadseffektiva Iosningar och kontroll pa sina risker.

SODERBERG & PARTNERS-GRUPPEN grundades ar 2004 och
har sedan starten vuxit kraftigt. Soderberg & Partners-
gruppens grundlaggande idé &r att utgdra en organisation
dér varje individ har en uppgift som ar anpassad efter

dennes utbildning, erfarenhet och begavning.

Consulting  AB
(Séderberg & Partners) bedriver verksamhet i form

Séderberg &  Partners Insurance

av  forsdkringsformedling.  Verksamheten  regleras
bl.a. av lagen (2018:1219) om foérsakringsdistribution,
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, samt Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution och
Finansinspektionens foreskrifter (2017:11) om atgérder

mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
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Séderberg & Partners ldmnar inte rad grundat pa en
opartisk och personlig analys, utan férmedlar férsakringar
fran ett eller flera forsékringsforetag.

Den information som vi tillhandahaller i detta material ar
bland annat information om vart namn och var adress,
det register vi ar upptagna i samt hur registreringen
kan kontrolleras, vilken myndighet som ar var
tillsynsmyndighet, var ansvarsférsakring, hur man som
kund gar tillvaga for att framstalla klagomal mot oss samt

mojligheter att fa en tvist med oss prévad.



Forsakringsformedling

Soéderberg & Partners formedlar férsakringar fran ett eller flera forsékringsféretag. Detta innebéar

att vi inte genom avtal eller dylikt &r bundna av att férmedla férsakringar fran endast ett fatal
forsékringsgivare. Vi gér en noggrann analys av ett flertal forsakringsavtal och férsékringsprodukter
for att vara kunder ska fa en optimal férsakringsldsning som tillgodoser deras behov och énskemal.
Samtliga férsdkringsférmedlare inom Séderberg & Partners och dess partnerbolag har genomgatt
adekvata utbildningar samt besitter kunskap och erfarenhet i enlighet med de lagar och férordningar

som reglerar var verksamhet.

Bolagsverket

Séderberg & Partners ar registrerat hos Bolagsverket for formedling av liv- och skadeférsakringar.
For kontroll av registrering, kontakta Bolagsverket, som &r registermyndighet for
forsékringsférmedlare.

Finansinspektionen

Soéderberg & Partners star under tillsyn av Finansinspektionen (FI), den myndighet som évervakar

féretagen pa finansmarknaden. Finansinspektionen ska pa begaran upplysa kunder och andra om en
anstalld eller ansluten medarbetare hos S6derberg & Partners har ratt att formedla forsékringar och
om denna ratt &r begransad till ett visst slag av forsakring, nagon eller nagra férsakringsklasser eller

grupper av forsakringsklasser.

Konsumentverket & marknadsforing

Soéderberg & Partners star dven under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsféring. Bland
annat sa ska all information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en férsakringsdistributdr
lamnar till sina kunder vara rattvisande och inte pa nagot satt vilseledande. Vid marknadsféring ska

det alltid vara tydligt att det &r fraga om just marknadsféring och inte exempelvis radgivning.

SODERBERG & PARTNERS INSURANCE CONSULTING AB

ORG-NUMMER: 556707-7648
POSTADRESS: Box 7785
103 96 Stockholm

BESOKSADRESS: Regeringsgatan 45
TELEFON: 08-45150 00

FAx: 08- 519 025 33

E-POST: info@soderbergpartners.se
WEBBPLATS: www.soderbergpartners.se

BOLAGSVERKET

POSTADRESS: Bolagsverket
85181 Sundsvall

BESOKSADRESS: Badhusparken, Sundsvall
TELEFON: 060-18 40 00

FAx: 060-1298 40

E-POST: bolagsverket@bolagsverket.se
WEBBPLATS: www.bolagsverket.se

FINANSINSPEKTIONEN

POSTADRESS: Box 7821
103 97 Stockholm

BESOKSADRESS: Brunnsgatan 3
TELEFON: 08-787 80 00

FAx: 08-2413 35

E-POST: finansinspektionen@fi.se
WEBBPLATS: www.fi.se

KONSUMENTVERKET

POSTADRESS: Box 48
65102 Karlstad

BESOKSADRESS: Tage Erlandergatan 8A

TELEFON: 0771-42 33 00

FAx: 08-24 1335

E-POST: konsumentverket@konsumentverket.se

WEBBPLATS: www.konsumentverket.se




Ersattning

Séderberg & Partners erséattning for forsakringsformedlingen utgérs antingen av provision

fran férsakringsgivaren, av ett avtalat arvode eller av en kombination av de tva. Storleken pa
ersattningen varierar beroende pa vilken férsakringsprodukt respektive vilken férsakringsgivare
vara kunder valjer. Uppgift om priset fér férsékringsférmedlingen erhaller du innan eller i samband
med radgivningen. Onskas mer information ber vi dig kontakta din férsakringsférmedlare pa
Séderberg & Partners.

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring vid férsakringsformedling

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan adra oss i samband med

forsakringsformedlingen. Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dér du anser att férmedlarens

agerande har vallat denna har du mgjlighet att rikta krav direkt mot férsakringsbolaget. Om du vill
gora ansprak pa skadestand maste du underratta férsakringsférmedlaren inom skalig tid efter det
att du markt eller borde ha mérkt att en skada har uppkommit. Om underrattelse inte gérs inom
denna tid, faller ratten till skadestand bort. Detsamma géller om talan inte vacks inom tio ar fran
férmedlingstillfallet.

Ansvarsférsédkringen uppfyller kraven pa ersattningsbelopp i Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2018:10) om forsakringsdistribution. Féreskrifterna anger att den hégsta ersattning som ska kunna
betalas ut fér en skada 1250 000 euro och den hogsta ersattning som sammanlagt ska kunna
betalas ut under ett ar ar 5000 000 euro.

Skadestand i enlighet med lagen om finansiell radgivning

Enligt lag har en kund ratt till skadestand fér den skada som kan uppsta vid vardslés finansiell
radgivning. Du maste dock reklamera radgivningen inom en skélig tid fran det att skadan
upptéckts eller borde ha upptackts. Du kan inte kréva skadestand om mer &n tio ar har gatt fran
radgivningstillfallet.

Kvalitetsarbete

Inom Soéderberg & Partners arbetar flera avdelningar med direkt kvalitetsarbete. De mest centrala
ar Operational Excellence, Intern kvalitetskontroll, Riskkontroll samt Internrevision. S6derberg

& Partners kvalitetsarbete syftar till att sékerstalla att vi levererar hog kvalitet till vara kunder.
Kvalitetsarbetet méts bland annat via N6jd Kund Index pa bade individ som féretagsniva och ingar
i utvarderingen av radgivarens arbete. Soderberg & Partners ar kvalitetscertifierade enligt den
internationella standarden ISO 9001.

Ansvarsfoérsakring for forsékringsformedlingen
tecknad hos:

AIG EUROPE LIMITED
POSTADRESS: Box 3506
103 96 Stockholm

BESOKSADRESS: Vastra Jarnvagsgatan 7, 8tr
TELEFON: 08-506 920 00

E-POST: info.sweden@aig.com

WEBBPLATS: WWW.aig.com
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Om du ar missndjd med var
formedling

Skulle du av nagon anledning vara missnéjd med en tjanst som Séderberg & Partners levererat
ar det nédvandigt att du hér av dig sa snart som méjligt. Vand dig férst och framst till den
medarbetare pa Sdderberg & Partners som du haft kontakt med angaende det drende som
reklamationen géller. Skulle du fortfarande vara missnéjd efter detta kan du ga vidare genom att

skriftligen kontakta klagomalsansvarig pa Séderberg & Partners.

Né&r du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka
medarbetare pa Sdderberg & Partners du haft kontakt med i d&rendet, samt nar dessa kontakter
skett. Om klagomalet ar att betrakta som ett enkelt fel eller missférstand kommer detta att
atgardas snarast mojligt. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi tar emot
klagomalet far du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen
av ditt drende. S6derberg & Partners ambition &r att ett klagomal ska behandlas snabbt, effektivt

och pa ett omsorgsfullt satt.

Du kan ocksa fa kostnadsfri hjalp fran instanser som Konsumenternas bank- och
finansbyra, Konsumenternas férsdkringsbyra, Konsumentverket (Hallad konsument) och

konsumentvégledningen i din kommun.

KLAGOMALSANSVARIG

Séderberg & Partners Insurance Consulting AB
Att: Klagomalsansvarig

Box 7785

103 96 Stockholm

KONSUMENTERNAS BANK- OCH FINANSBYRA
KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

POSTADRESS: Box 24215
104 51 Stockholm

BESOKSADRESS: Karlavagen 108

TELEFON: 0200-25 58 00

WEBBPLATS:
www.bankforsakring.konsumenternas.se

KOMMUNENS KONSUMENTVAGLEDNING

Kontakta din kommun

HALLA KONSUMENT

POSTADRESS: Box 48
65102 Karlstad

TELEFON: 0771-42 33 00
e-posT:info@hallakonsument.se
WEBBPLATS: www.hallakonsument.se




Tvistldsning

Om du inte &r nojd efter att du klagat skriftligen och fatt ditt d&rende behandlat kan du vénda dig till ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Allmanna Reklamationsnamnden. POSTADRESS: Box 174
101 23 Stockholm

Om en tvist skulle uppstad med Séderberg & Partners finns méjlighet att fa denna prévad i allmén
BESOKSADRESS: Kungsholmstorg 5
TELEFON: 08-508 860 00

E-POST:arn@arn.se

domstol. Eftersom S6derberg & Partners ar registrerat i Stockholm vander du dig i férsta hand till
Stockholms Tingsratt.

WEBBPLATS: www.arn.se

STOCKHOLMS TINGSRATT

POSTADRESS: Box 8307
104 20 Stockholm

BESOKSADRESS: Scheelegatan 7

TELEFON: 08-561 650 00

E-POST: stockholms.tingsratt@dom.se
WEBBPLATS: www.stockholmstingsratt.se

Kvalificerat innehav

Séderberg & Partners har inget kvalificerat innehav i nagot férsakringsféretag och inget
forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett forsékringsforetag har ett kvalificerat innehav i
Séderberg & Partners.




